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1.1. CO TO JEST TRAILS?

Ksiazka pt. Projektowanie innowacyjne. Podrecznik jest rezultatem projektu Mo-
bilne Laboratoria Innowacyjnosci i Ustug Wzmacniania Potencjatu Innowa-
cyjnosci w Regionie Transgranicznym (TRAILS?) realizowanego przez Uni-
wersytet Techniczny w Dreznie (Lider Projektu) we wspétpracy z Partnerami:
Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Dolnoslgskiego oraz Studium Nauk
Humanistycznych i Spotecznych Politechniki Wroctawskiej. TRAILS jest pro-
jektem flagowym Unii Europejskiej, wspéHinansowanym ze srodkéw Euro-
pejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Wspotpracy
INTERREG Polska—Saksonia 2014-20202. Wsparciem objeto mate i $rednie
przedsiebiorstwa oraz szkoty zlokalizowane na terenie pogranicza polsko-nie-
mieckiego, tj. w regionach miejskich i wiejskich wojewddztwa dolnoslaskiego
i wschodniej Saksonii®.

Gtéwnym celem projektu jest rozwoj dtugotrwatych zasobéw innowacyj-
nych na polsko-saksonskim obszarze przygranicznym przez ukierunkowane
prowadzenie i tgczenie w sie¢ aktywnosci dla rozwoju innowacji w szkotach
(przede wszystkim w réznego typu szkotach zawodowych, technikach i lice-
ach) oraz w sektorze matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP). Szczegétowe
cele projektu to:

« strategiczne potaczenie innowacyjnych aktywnosci w szkotach i w MSP, aby

stworzyé i wyksztatci¢ mtode kadry dla regionalnej gospodarki i w ten spo-
sO6b wesprze¢ zrownowazony rozwoj gospodarki w strefie przygranicznej,

1 TRAILS - Travelling Innovation Labs and Services (ttum. Mobilne Laboratoria In-
nowacyjnosci i Ustug).

2 Projekt byt realizowany w okresie 1.08.2016-31.07.2018. Warto$¢ projektu wy-
niosta 1.350.688,92 EUR, w tym dofinansowanie 1.148.085,58 EUR.

3 Obszarem wsparcia po polskiej stronie granicy objeto Jelenia Gore oraz powiaty: bo-
lestawiecki, jaworski, jeleniog6rski, kamiennogorski, lubanski, lwowecki, zgorzelecki, zto-
toryjski i zarski, po stronie niemieckiej miasta: Drezno, Budziszyn i Gorlitz.
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«przekazanie innowacyjnych umiejetnosci uczniom szkot w strefie przy-
granicznej Saksonii i Polski, aby jak najwczes$niej rozwija¢ w nich mysle-
nie przedsiebiorcze i ukierunkowane na innowacyjnos¢,

«przygotowanie oferty innowacyjnych szkolen dla matych i $rednich
przedsiebiorstw wspierajacych zréwnowazony rozwoj innowacji w za-
kresie produktéw, proceséw i ustug w przygranicznej strefie Saksonii
i Polski.

Kluczowe dla realizacji powyzszych cel6w byty warsztaty edukacyjne w za-
kresie innowacji, kreatywnosci i przedsiebiorczosci dla uczniow i przedsie-
biorcéw z terenu objetego wsparciem. W programie przewidziano trzy rodzaje
warsztatéw dydaktycznych:

«warsztaty dla uczniéw,

«warsztaty dla przedsiebiorcow,

«warsztaty sieciujace, czyli zajecia dla uczniéw i przedstawicieli lokalnych
firm, stwarzajace szanse na skonfrontowanie pomystow miodych ludzi
na produkty i ustugi z doswiadczeniem os6b prowadzacych wiasne fir-
my.

Programy nauczania zostaty oparte na zatozeniach koncepcji learning-by-
-doing, problem-based learning, design-based learning, collaborative problem solving.
W efekcie zastosowano aktywizujace metody nauczania podkreslajace prak-
tyczny wymiar warsztatow, a jednocze$nie umozliwiajgce doskonalenie kom-
petencji spotecznych przydatnych w pracy w zespole.

Zgodnie z zamystem warsztaty nie odbywaty sie w klasycznej sali dydak-
tycznej, lecz w mobilnych laboratoriach innowacji dostosowanych do indywi-
dualnych potrzeb uczestnikéw. Na potrzeby mobilnych laboratoriéw innowa-
cji zaadaptowano trzy moduty kontenerowe wyposazone w nowoczesny sprzet
i technologie (m.in. drukarki 3D, piéro 3D, okulary wirtualnej rzeczywisto-
§ci Oculus Rift, lego mindstorms) wspierajagce proces ksztatcenia. Ich prze-
strzenh zostata odpowiednio zaaranzowana do prowadzenia zaje¢ o charakterze
praktycznym, sprzyjajac jednocze$nie budowaniu przyjaznej atmosfery przez
niwelowanie dystansu pomiedzy uczestnikami a trenerem. Podczas trwania
projektu kontenery byly przewozone i umieszczane w centrum miejscowosci
lub w poblizu szkoty, stajac sie na pewien czas lokalnym centrum tworzenia
innowacji, z ktérego korzystali przede wszystkim uczestnicy warsztatow, ale
takze osoby zainteresowane testowaniem najnowszych rozwigzan technolo-
gicznych.

Na nowatorski charakter projektu TRAILS wptyw miato wiele czynnikéw,
wsrdd ktérych wymieni¢ nalezy przede wszystkim przyjeta forme nauczania
(w tym networking), zastosowane metody pracy w trakcie warsztatow stymulu-
jace aktywno$¢ i tworczosé uczestnikow, omawiang tematyke, swobodny do-
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step do najnowszych rozwigzan technologicznych oraz samo miejsce, w jakim
odbywaty sie zajecia.

1.2. JAKI JEST CEL PODRECZNIKA
| DO KOGO JEST ADRESOWANY?

Celem podrecznika jest przedstawienie metod majgcych zastosowanie w pro-
cesie projektowania innowacyjnych rozwigzan (tj. produktow, ustug, technolo-
gii) i ich prezentowania. Naszym zamiarem nie byto stworzenie kompletnego
zbioru metod, gdyz jest ich bardzo duzo i wcigz powstaja kolejne, lecz wyselek-
cjonowanie tych, ktére w oparciu o0 nasze doswiadczenia uznalisSmy za kluczo-
we. Jednoczesnie podkreslamy, ze zastosowanie przedstawionych w leksykonie
metod nie gwarantuje osiggniecia sukcesu — ten zalezy bowiem takze od innych
czynnikow, ale pomoze usystematyzowac i zorganizowac proces koncepcyjny,
wdrozeniowy i ewaluacyjny.

Drugim celem podrecznika jest zaprezentowanie scenariuszy zaje¢ beda-
cych elementem strategii ksztatcenia opracowanej na potrzeby realizacji projektu
TRAILS, mozliwych takze do wykorzystania przez nauczycieli prowadzacych
warsztaty z zakresu kreatywnosci, tworzenia innowacji, przedsiebiorczosci i ko-
munikacji.

Podrecznik jest skierowany do 0sb zainteresowanych kreatywnoscig i inno-
wacyjnoscig oraz ich wymiarem aplikacyjnym w tworzeniu, projektowaniu i wdra-
Zaniu nieszablonowych rozwigzan (produktéw, ustug, technologii, itp.). Zagad-
nienia tu zaprezentowane moga by¢ uzyteczne dla projektantow, konstruktoréw,
wynalazcow, zarowno w ramach ich edukaciji, jak i podczas realizowania rzeczywi-
stych projektow. Jednoczesnie podrecznik dedykowany jest nauczycielom i trene-
rom prowadzacym warsztaty i szkolenia z zakresu innowacyjnosci, kreatywnosci,
komunikacji i pracy w grupie. Moga tu znalezé gotowe pomoce dydaktyczne dla
swoich uczniéw oraz sprawdzone pomysty na atrakcyjne i efektywne zajecia.

1.3. CO ZNAJDZIESZ W PODRECZNIKU?

Strukture podrecznika, oprocz wprowadzenia i podsumowania, tworzg trzy
czesci. Pierwsza z nich to Leksykon metod wykorzystywanych w procesie
tworzenia, rozwoju i ewaluacji innowacyjnych produktéw, ustug i technologii.
Hasta w leksykonie utozone sg w porzadku alfabetycznym. Po lewej stronie
znajduje sie rysunek stanowiacy wizualizacje prezentowanej metody, po prawej
charakterystyka metody sktadajaca sie z nastepujacych czesci:
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« Wprowadzenie,

« Obszar zastosowania,

« Procedura,

« Korzysci i ograniczenia,

« Warto przeczytac.

W drugiej czesci podrecznika zostata przedstawiona Macierz metodo-
logiczno-obszarowa ukazujgca kolejne kroki podejmowane w ramach ak-
tywnosci zmierzajacej do wytworzenia innowacji w powigzaniu z metodami
przedstawionymi w leksykonie. Macierz obrazuje, ktéra metoda moze zosta¢
zastosowana na okre$lonym etapie tworzenia nowych rozwigzan lub uspraw-
niania dotychczasowych.

Ostatnia czes¢ podrecznika to Scenariusze warsztatéw innowacji, ktére
zostaty opracowane na potrzeby realizacji warsztatbw w Mobilnych Laborato-
riach Innowacyjnosci i Ustug (TRAILS). Zgodnie z zatozeniami projektu scena-
riusze te mozliwe sg do wykorzystania przez nauczycieli, treneréw, edukatorow
dorostych na zajeciach dydaktycznych ukierunkowanych na rozwadj kreatywnosci
i myslenia przedsiebiorczego. PrzedstawiliSmy tu zaréwno autorska koncepcije
realizacji warsztatéw innowacji i zamierzone do osiagniecia cele, jak i scenariusze
zaje¢ do wykorzystania przez nauczycieli i uczniéw w trakcie zajec.

Jak juz wczesniej wspomnieliSmy, przedstawione w niniejszym podreczni-
ku tresci nie wyczerpuja bogatego zakresu problematyki innowacyjnosci, lecz
stanowig funkcjonalny przewodnik pomocny w realizowaniu niekonwencjo-
nalnych przedsiewzie¢ i rozwijaniu kompetencji przydatnych w nich. Mamy
nadzieje, ze bedzie on stanowit zachete do eksplorowania i rozwijania zapre-
zentowanych tu metod we wiasnych projektach.
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AKTYWNE StUCHANIE

Funkcjonowanie w spoteczenstwie sktada sie z wielu aspektow, m.in.: tworze-
nia wiezi i relacji interpersonalnych, budowania zaufania, rywalizacji, poczu-
cia troski i przywiazania, a takze pokonywania przestrzeni i barier, ktére dzielg
nas od innych. Wszelkie zwigzane z tym dziatania na og6t opierajg sie na pod-
stawowym sposobie nawigzywaniu relacji, czyli mowie. Natomiast cztowiek
W grupie pragnie najbardziej: by¢ wystuchanym i zrozumianym (Nichols 2008,
s. 49). Aby zrealizowac¢ ten cel, nalezy przyswoi¢ zasady efektywnej komuni-
kacji: zarowno moéwienia, tak aby nas zrozumiano, jak i wkasciwego stuchania.
Aktywne (inaczej empatyczne) stuchanie jest umiejetnoscig interpersonalng
i powinno opierac sie na zainteresowaniu swoim rozméwcg oraz checi zrozu-
mienia go (jego zamiardw, potrzeb, uczuc). Nie polega na automatycznym zga-
dzaniu sie z rozmowca, ale na zrozumieniu tresci przekazywanych informacji
oraz intencji rozmaéwcy.

Obszar zastosowania

Aktywne stuchanie powinno by¢ elementem kazdej rozmowy zaréwno w zy-
ciu zawodowym, jak i osobistym. Dzieki niemu usprawni¢ mozna komunika-
cje interpersonalng w zyciu codziennym.

Procedura

Na aktywne stuchanie sktadajg sie trzy podstawowe techniki:

— Odzwierciedlanie — polega na dopasowaniu sie do rozmoéwcy przez
podobng gestykulacje, postawe ciata, tempo i natezenie wypowiedzi. Ce-
lem tej techniki jest pokazanie, ze rozumiemy rozmowece i moze czu€ sie
on dobrze w naszym towarzystwie. Dzieki temu mozliwa jest budowa
wspodlnego porozumienia. W technice tej pomocne bedga takie stwier-
dzeni,a jak Swietnie rozumiem Pana/Pani zdenerwowanie czy Stysze radost¢
w Pana/Pani glosie.

— Parafrazowanie — pomaga w upewnieniu sie, ze wypowiedz nadawcy
zostala dobrze zrozumiana i na powtdrzeniu sensu ustyszanej wypowie-
dzi: Jesli dobrze zrozumiatem/am mowisz o..., Chcesz powiedziec, Ze... lub
Mowisz, Ze.... Parafrazowanie pomaga zapobiega¢ nieporozumieniom
i zapamietaC sens rozmowy.

— Klaryfikacja — to zadawanie odpowiednich pytan, aby rozméwca kon-
centrowat sie na danych kwestiach, np.: Ktdre z zagadnieii jest najistotniejsze?
Pomaga réwniez lepiej zrozumie¢ wypowiedz i uzyska¢ petniejszy obraz
sytuacji.

— Informacja zwrotna (zob. Feedback w tym Leksykonie metod). W do-
skonaleniu aktywnego stuchania pomocne beda reguty, ktére utatwig kaz-
da rozmowe:
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— Skupienie uwagi na rozmowcy i otwarcie sie na jego poglady.

— Traktowanie rozmowecy z otwartoscig i szacunkiem.

— Utrzymanie kontaktu wzrokowego.

Sa réwniez pewne elementy wynikajace z naszego nastawienia, emocji, na-
wykow oraz czynnikow zewnetrznych, ktérych nalezy sie wystrzegac, poniewaz
utrudniajg efektywng komunikacje. Nalezg do nich (Rzepka 2012, s. 40-42):

— Poroéwnywanie siebie i swojej sytuacji do rozmdwcy — w efekcie nie sku-
piamy sie na tym, co mowi druga osoba, a poréwnujemy, oceniamy i ry-
walizujemy.

— Snucie domystow — to ,,czytanie w myslach” rozméwecy, szukanie jego
ukrytych intencji i rzeczywistych pogladow, a nie stuchanie tego, co mowi.

— Filtrowanie, czyli stuchanie wybidrcze — zwracanie uwagi tylko na cze$¢
przekazywanych informacji.

— Zmiana tematu — nastepuje, gdy osoba biorgca udziat w konwersacji jest
zmeczona lub niezainteresowana.

— Przerywanie czyjej$ wypowiedzi, aby wyrazi¢ swoja opinie.

— Krytykowanie i negatywny osad, kiedy wydaje nam sig, ze rozmowca jest
niekompetentny, nieciekawy czy niedojrzaty.

— Szumy i rozproszenia z zewnatrz — czynniki, ktore zaktocajg rozmowe,
na przyktad hatas, gtosSna muzyka czy wiaczony telewizor.

Korzysci i ograniczenia
Aktywne stuchanie jest umiejetnoscia utatwiajacag proces komunikacji. Dzie-
ki niemu mozna uzyskac przydatne informacje i potrzebach rozméwcéw oraz
nawigza¢ wiezi z innymi ludzmi. Narzedzia tego trzeba sie jednak nauczyc
i utrwalac, najlepiej ¢wiczac je w nawigzywanych rozmowach.
Warto przeczytaé

— Nichols M.P. (2008), Zatracona sztuka stuchania: odzyskaj utracong umiejet-

nos¢ stuchania, Wydawnictwo ,,Helion”, Gliwice.
— Rzepka B. (2012), Efektywna komunikacja w zespole, Edgard, Warszawa.
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ANALIZA SWOT

Podstawg prowadzenia kazdej organizacji jest wyznaczenie kierunku jej dzia-
tania, celow kroétko i dtugookresowych oraz zbioru innych dziatan, dzieki kté-
rym mozliwa bedzie do zrealizowania przyjeta wizja (jak jednostka ma wy-
glada¢ w przysztosci) i misja firmy (zbiér wartosci, filozofia i cel istnienia).
Aby zbudowac strategie dziatania organizacji, nalezy przeprowadzi¢ analize jej
sytuacji w danym otoczeniu. Stosunkowo najprostszg w opracowaniu i wyko-
rzystaniu, a takze najbardziej wszechstronng jest analiza SWOT. Jej nazwa jest
akronimem czterech angielskich stow:

— strenght — silne strony organizacji;

— weakness — stabe strony;

— opportunities — SZansy;

— threats - zagrozenia.
Obszar zastosowania
Analiza SWOT jest zbiorem propozycji (lub najwazniejszych czynnikéw),
na podstawie ktorej mozna wytoni¢ kluczowe rozwigzania w firmie, ktére beda
miaty wptyw na jej przysztos¢ (Piocha, Dylkiewicz, 2007, s. 14). Moze miec
zastosowanie w wielu dziedzinach: analizie projektéw rozwiazan biznesowych,
budowania plan6éw strategicznych otoczenia danej organizacji, przygotowania
biznesplanow, wprowadzenia produktu na rynek, kierunkéw rozwijania firmy,
rozpoznania sytuacji wewnetrznej i zewnetrznej firmy, okreslenia czynnikéw
wplywajgcych na rozwdj firmy, wprowadzania nowych rozwigzan.
Procedura
Prezentowana metoda polega na zidentyfikowaniu czterech grup czynnikéw
i oparta jest na prostym schemacie klasyfikacji.

Pozytywne Negatywne
Wewnetrzne Szanse Zagrozenia
(cechy organizacji)
Zewnetrzne Mocne strony Stabe strony

(cechy otoczenia)

Rys. 1. Schemat SWOT
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Pozytywne Negatywne
Wewnetrzne — przewaga na rynku, — wrazliwe punkty,
(cechy organizacji) — unikalne cechy, — aspekty etyczne,

— lokalizacja. — wizerunek i reputacja.
Zewnetrzne — zmiany na rynku, — czynniki hamujgce
(cechy otoczenia) — nowe technologie, rozwoj,

— mozliwo$¢ wejscia — zmieniajqce sig

na nowe rynki. wymagania klientow,

— rosngca konkurencja.

Rys. 2 Przyktadowe czynniki w analizie SWOT

Analiza SWOT jest procesem i sktada sie z kilku etapow (Cholewicka-Goz-
dzik, s. 11-13). Dlatego aby wiasciwie wykonac to zadanie, nalezy w pierwszej
kolejnosci (I etap) odpowiedzie¢ na pytanie, jaki jest cel i zakres takiej diagnozy
(opracowanie nowej strategii czy moze jej rewitalizacja?). Drugi etap to okre-
$lenie szans i zagrozeh wynikajacych z otoczenia, w jakim funkcjonuje firma
(i na 0g6t nie ma na niego zadnego wpltywu). Rozwigzanie tego etapu pozwo-
li na przejscie do kolejnego (I11), polegajacego na sformutowaniu szans i za-
grozen w otoczeniu przedsiebiorstwa. Ostatnim etapem, 1V, jest identyfikacja
i ocena silnych i stabych stron wewnatrz organizaciji.

Korzysci i ograniczenia

Korzystanie z analizy SWOT pozwala na unikanie zagrozen, wykorzystywanie
szans, wzmachianie stabych stron i opieranie sie na mocnych stronach firmy
(Gierszewska, Romanowska 2009, s. 198).

Warto przeczytaé

— Gierszewska G., Romanowska M. (2009), Analiza strategiczna przedsigbiorstwa,
Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa.

— Cholewicka-Gozdzik K., Analiza SWO'T — instrument wybory strategii i polityki
Jjakosciowej, dostepne w internecie: <http://iblis.nome.pl/swot.pdf> (otwarty
28.01. 2017).

—Piocha S., Dylkiewicz B. (2007), Teoretyczne i empiryczne implikacje wynikajg-
ce z zastosowania analiz strategicznych w ocenie wartosci przedsigbiorstwa, ,,Zeszy-
ty Naukowe Wydziatu Nauk Ekonomicznych Politechniki Koszalinskiej”,
nrll,s.13-34.
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BACKCASTING

Metoda wstecznego przegladu umozliwia rozwijanie wizji na przysztosé
i na bazie tego pozwala podejmowac pojedyncze kroki w celu ich urzeczywist-
nienia. W przeciwienstwie do klasycznego planowania przysztosciowego status
quo nie jest postrzegany jako zasadniczy punkt wyjscia, ale zostajg wyprowadzo-
ne z niego kierunki rozwoju.

Obszar zastosowania

Wsteczne Backcasting znajduje przyktadowo zastosowanie w przypadku, gdy
majg zosta¢ opracowane strategie dla nowych produktéw. Dlatego zostaje na-
szkicowana przysztos¢ i prezentuje sie, jakie potrzeby i wywodzace sie z nich
zapotrzebowania moga rozwina¢ klienci. Odpowiednio zostajg opisane obszary
i scenariusze zastosowania dla produktéw i ustug, ktére czeSciowo kompletnie
odbiegajg od dotychczasowej oferty. Cel jest taki, aby nie mysle¢ jedynie o na-
stepnym kroku i sciezkach rozwoju, ktore sg okreslane przez wspotczesnosé,
ale w znacznej mierze to wyeliminowaé, aby tym samym réwniez wspierac¢
rewolucyjne myslenie.

Procedura

Przed procesem Backcasting istotne jest, aby wyjasni¢ uczestnikom, ze moga
Swiadomie ,,zmyslac* przy pomocy tej metody i przede wszystkim nie moga sie
kierowac watpliwosciami odnosnie zastosowania. W pierwszym kroku wyjasnia
sie uczestnikom, w jaki sposdb przebiega najczestsze planowanie przysztoscio-
we. Wywodzi sie ono z reguty od status quo i wyprowadzane sg dziatania na ba-
zie rzeczywistosci. Tak opisujg ,,Next Steps” (kolejne kroki) krétkoterminowe
aktywnosci, potencjalne ,,prognozy”, srednioterminowe rozwoje na podstawie
przeanalizowanych danych z przesztosci i ,planowanie scenariuszy” dtugo-
terminowe zmiany z uwzglednieniem zgromadzonych doswiadczen. Cale to
myslenie powinno w przypadku Backcasting zosta¢ wyeliminowane lub przy-
najmniej tymczasowo zignorowane. Uczestnicy beda zachecani do zmyslania
i opisywania dalekiej przysztosci. Zostanie opisane zycie w przysztosci oraz to,
z jakimi zadaniami i problemami zmierzg sie ludzie i przedsiebiorstwa. Wia-
snorecznie sporzadzone szkice maja za zadanie wspiera¢ wyobrazenia uczest-
nikow. Wizje te beda omawiane w grupie i ewentualnie selekcjonowane. Wizje
sg zarbwno punktem wyjscia, jak i celem. Oznacza to, ze uczestnicy tworzg
$rodki, ktére przygotowuja osiggniecie wizji. W ten sposéb tworzone sg kroki
z przysztosci z powrotem do terazniejszosci.

Korzysci i ograniczenia

Metoda Backcasting pomaga uczestnikom w oderwaniu sie od wspotczesnosci
i pomaga im porzuci¢ ograniczone widzenie. Sukces przy zastosowaniu jest
zalezny od sity wyobraZni uczestnikdw i ewentualnie zahamowari do wypowia-
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dania catkowicie nowych idei. Tutaj moderator ma za zadanie usuwanie barier

i podsuwanie propozycji.

Warto przeczytaé

—Robinson, J.B., Unlearning and Backcasting: Rethinking Some of the Questions
We Ask About the Future, ,Technological Forecasting and Social Change”,
Vol. 33, No. 4, (July 1988), s. 325-338.




2.4. BUSINESS MODEL CANVAS

Business Model Canvas

Nazwa projektu:

DATA:

wersja:

8. Kluczowi !
partnerzy

Kim s3 nasi kluczowi partnerzy?
Kim s3 nasi kluczowi dostawcy?
Jakie zasoby mozemy pozyskac
od partneréw?

Jakie dziafania wykonuja
partnerzy?

7. Gléwne 'Pa

e 0
dziatania/procesy ——
Jakich dziatari wymaga nasza
propozycja wartosci, kanaly
sprzedazy, obstuga Klientow,
#rodia przychodow?

6. Zasoby potrzebne do
prowadzenia biznesu g7 .

Jakich zasob6w wymaga nasza
propozycja wartosci, kanaly
sprzedazy, obstuga klientéw,
#rédia przychodow?

2. Unikalna ]
propozycja wartosci

Jaka wartos¢ dajemy lientowi?
W rozwiazaniu jakich probleméw
pomagamy klientowi?

Jakie potrzeby lienta
spetniamy?

Jakie pakiety produktow/ustug
chcemy zaoferowaé
poszczegélnym grupom
Klientow?

4. Sposéb ob stugi

klientow

Jakiego rodzajur elacji/obstugi
oczekuja od nas ~ docelowe grupy
Klientow?

Ile nas to bedzie kosztowato?

3. Kanaty dotarcia do

[ Iy
klientow (kanaty sprzedaiw

Poprzez jakie kanaly bedziemy
docierali do klientow?

Ktére kanaly s efektywne
kosztowo?

1. Docelowe grupy
klientow

Dla kogo tworzymy nasza
wartosé?
Kto bedzie naszym Klientem?

9. Struktura kosztéw

Jakie s3 najwazniejsze koszty zwiazane z modelem naszego dziatania?

Ktdre zasoby sa najdrozsze?
Ktdre dziatania s3 najdrozsze?

5. Zrédfa przychodow

Zaktére wartosci nasi Klienci beda najbardziej skionni zapfacié?
Zaco i jak oni obecnie placa, a jak by chcieli placic?
Ile pojedyncze zrdta przychodéw wnosza wkiadu do przychodéw ogélem?
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BUSINESS MODEL CANVAS

Business Model Canvas rozwinat si¢ w ostatnich latach do jednego z najbardziej
rozpowszechnionych narzedzi w obszarze zatozycielskim i innowacyjnym, po-
niewaz modele biznesowe moga by¢ w krétkim czasie szkicowane i w sposéb
ciggly rozwijane. Wszystkie istotne elementy modelu biznesowego moga zostaé
ujete, a ich wspotdziatanie przemyslane.

Obszar zastosowania

Business Model Canvas ma zastosowanie, jezeli nowy model biznesowy ma zo-
sta¢ opracowany na przyktad dla nowego produktu lub ustugi. Dalej, z jego
pomocy zostang odwzorowane i opracowane aktualne modele biznesowe.

Procedura

Specyfika Business Model Canvas jest to, ze jest on opracowywany od prawej
do lewej strony. W ten spos6b na poczatku znajduje sie opis ,,segmentow klien-
tow” i ,,oferty wartosci” (patrz tez Value Proposition Design). Celem jest mozliwie
doktadne wydzielenie grup klientéw i ich potrzeb i ukierunkowanie na nich
oferty wartosci (= pakiet ustug wszystkich oferowanych produktéw i ustug).
W polu ,kanaty” notuje sie, jakie kanaty, w jakiej fazie sa najbardziej przydat-
ne, aby pozyska¢ klientow. Fazy sg podzielone na: Awareness, Evaluation, Pur-
chase, Delivery i After-Sales. Przy ,relacjach klientow” ustala sie, jakimi Srodkami
uzyskuje sie u klientow pozytywny image i dtugoterminowo przywigzuje sie
ich do firmy lub marki. ,,Zrodta dochodéw” tworzg sktadnik planowania fi-
nansowego prawej strony Business Model Canvas. W tym obszarze uczestnicy
wskazujg typy przygotowania wartosci (kupno, optaty za korzystanie, czynsz,
licencje, leasing, abonamenty, refinansowanie przez reklame, itp.) i za jakg cene
nastepuje ich przygotowanie do udostepnienia wartosci. W polu zasobdw cen-
tralnych zostana wyszczegd6lnione wszystkie potrzebne zasoby (personalnie,
finansowo, technicznie, prawnie itp.). Ponadto zostang opisane ,,aktywnosci
centralne”, ktére wytwarzaja wraz z zasobami warto$¢ tworzaca oferte wartosci.
Pod ,,Partner” uczestnicy ustalaja, jakie zasoby lub aktywnosci zostang przejete
przez zewnetrznych aktorow. Lewa strona Business Model Canvas zostanie sku-
piona w strukturze kosztéw z punktu widzenia planowania finanséw. Celem
jest, aby struktura dochoddéw nie tylko dtugoterminowo pokrywata strukture
kosztéw (np. przy organizacjach non-profit), lecz takze je przekraczata i w ten
sposOb, aby zostat wypracowany zysk.

Korzysci i ograniczenia

Business Model Canvas nadaje sie nie tylko do pozyskiwania szybkiego wgladu
w model biznesowy, lecz takze moze by¢ wykorzystana, aby odwzorowa¢ mo-
dele biznesowe konkurentéw, zrozumiec je i wypracowac réznice. Dalsza za-
leta tkwi w podejsciu catosciowym, z ktdrego to powodu Business Model Canvas
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czesto jest przenoszona z biznesplanéw w ujetych zbiorczo cze$ciach lub uzu-
petnia poziomy planow (piktchdeck). Jednak przy Business Model Canvas istnieje
czesto niebezpieczenstwo, ze uczestnicy odczytaja je niewtasciwie lub wypetnig
zbyt ogo6lnie. Tutaj, moderatorzy muszg ciggle podkresla¢ sposoby odczytywa-
nia i wskazywac na mozliwie wysoki stopien uszczegotowienia.

Warto przeczytaé

— Osterwalder A. & Pigneur Y. (2011). Business Model Generation: Ein Handbuch

fiir Visiondre, Spielverinderer und Herausforderer. Frankfurt am Main: Campus
Verlag.
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BURZA MOZGOW

Metoda burzy mozgéw zostata opracowana przez Alexa Faickney Osborne’a,
zastosowana po raz pierwszy w 1938 roku. Zaliczana do grupy metod i technik
heurystycznych stuzy do generowania pomystéw i ich analizowania na podsta-
wie tworczego myslenia i kombinacji logicznych. Stosowana w postaci wspolnej
pracy zespotu ludzi liczacego od dwdch do kilkunastu oséb. Zaletg tej metody
jest budowanie twdrczego otoczenia, wptywajac w ten sposdb na pobudzanie
kreatywnosci uczestnikow sesji. Istotng cechg tej metody jest wykluczenie ele-
mentéw bezwzglednej krytyki, ktora blokuje umysty przed tworczym mysleniem
poza schematami. Cho¢ burza mdzgéw jest metoda heurystyczna, stosuje sie ja
w pewnej kolejnosci zdarzen, ktére moderowane sg przez osobe prowadzaca sesje.

Obszar zastosowania

Metoda stosowana jest w przypadku zaistnienia potrzeby rozwigzania proble-
mu, badz opracowania howego rozwigzania. Warto jg stosowac zarGwno w pra-
cy zawodowej, jak réwniez w codziennym zyciu.

Procedura

« Pierwszym etapem jest Wprowadzenie, w ktérym przeprowadzana jest
prezentacja problemu. Etap ten jest niezwykle istotny z punktu widzenia
rezultatu, bowiem niewtasciwa prezentacja problemu, sugerujaca rozwig-
zanie, badZ nadmiernie ograniczajaca zakres przestrzeni rozwigzan moze
negatywnie wptynac¢ na efekt koncowy. Wprowadzenie powinno by¢ neu-
tralne i nie moze sugerowac potencjalnych rozwiazan. W opisie proble-
mu najlepiej unika¢ nazw obiektow i rzeczownikdw, a starac sie opisywac
problematyczne funkcje i cechy systemu, stosujac formy czasownikowe
i przymiotnikowe.

« Drugim etapem jest generowanie pomystéw. Uczestnicy burzy mézgéw
niekoniecznie muszg si¢ koncentrowac¢ na rozwigzaniach realnych, bo-
wiem kazdy zaprezentowany pomyst, nawet niedorzeczny, nierealny,
niemadry, moze sta¢ sie inspiracja do kolejnego pomystu, stanowiacego
docelowe, realne rozwigzanie problemu.

« Trzecim etapem jest analiza pomystéw. Wowczas nastepuje prezentacja
wszystkich wygenerowanych pomystow, ktore podczas dyskusji oceniane
sg pod wzgledem wybranych kryteriéw. Najtrafniejsze pomysty to takie,
ktdére rozwigzujg problem przedstawiony w pierwszej fazie sesji.

Korzysci i ograniczenia

Korzystanie z burzy mézgéw moze przynies¢ spektakularne rezultaty, ale nie
musi. Jest to uzaleznione od wielu niezaleznych czynnikdéw, co jest ograni-
czeniem metody. Zasadniczg zaletg jest to, Ze jest prosta w zastosowaniu i nie
wymaga dtugiego czasu do przygotowania sesji.
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COMPETENCE MAPPING & MATCHING

W przypadku Competence Mapping & Matching zostang uwidocznione u 0s6b
istniejgce i wymagane kompetencje gtéwne, zostang one stosownie powigzane
i zostanie zainicjowane na miejscu ukierunkowanie na cel poznanie.

Obszar zastosowania

Metoda Competence Mapping & Matching jest przydatna na konferencjach
i warsztatach, na ktérych spotykajg sie aktorzy, ktorzy dotychczas sie nie znali,
a ktérzy w powigzaniu ze sobg wykazujg wysoki potencjat synergii.

Procedura

Na wstepie wszyscy uczestnicy zostajg zarejestrowani i sg przygotowywa-
ne tabliczki kompetencji. Na miejscu zostajg one przydzielone uczestnikom
z prosba, aby naniesli na nie swoje trzy gtbwne kompetencje mieszczace sie
w ramach tematycznych spotkania. Po tym tabliczki kompetencji zostajg ze-
brane przez moderatorow Workshop i przytwierdzone na przygotowanej $cianie
po prawej stronie jedna pod drugg (np. alfabetycznie). Po lewej stronie sg juz
umieszczone jeszcze raz wszystkie nazwiska i kazdy uczestnik jest przedsta-
wiony dwukrotnie. Uczestnicy zostajg poproszeni o przedstawienie przed sobg
wymaganych kompetencji i 0 powigzanie swojego nazwiska pisakiem z kom-
petencjami oferowanymi przez innych. Gdy wszyscy uczestnicy nakres$la swoje
powigzania, powstanie siatka kompetencji, ktéra pokazuje wszystkie potencjal-
ne, synergiczne punkty powigzan miedzy obecnymi. Dla uczestnikdw staje sie
widoczne, kto jest konkretnie zainteresowany kompetencjami. W ten sposob,
bezposrednio na miejscu moze mieé¢ miejsce kontakt w celu osobistej wymiany
informacji w odniesieniu do mozliwych kooperacji.

Korzysci i ograniczenia

Competence Mapping & Matching oferuje przy niewielkim nakfadzie szybka me-
tode przedstawienia potencjalnych powigzarn miedzy osobami i daje mozliwosé
nawigzania od razu rozmowy miedzy nimi. W ten spos6b mozna usunaé barie-
ry i poming¢ czasochtonne poszukiwanie zasady Trai’n’Error. Istniejace i pozada-
ne kompetencje gtdbwne sg z reguty podawane przez samych uczestnikow. W ten
sposdb nazywanie odbywa sie zawsze z wiasnego punktu widzenia. Kompetencje,
ktére moga by¢ interesujace dla innych, ale nie zostaty nazwane, zostajg w ukryciu.
Kompetencje moga by¢ do tego nazwane w rézny sposob. Tak wiec dobor stow
moze mie¢ wptyw na to, czy aktorzy z r6znych dyscyplin w ogéle rozpoznaja, czy
to czego poszukujg odpowiada temu, co jest oferowane, czy tez nie.

Dodatkowe informacje

Noennig, J. R., Jannack, A., Schmiedgen, P. & Wylegalla, J. (2015, 15th-17th
April 2015). Cross Cluster Cooperation — Means and Tools for Enabling Inter-
Organisational Innovation and Business Incubation. International Conference
on Innovation through Knowledge Transfer, Stoke-on-Trent, UK.
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CORPORATE IDENTITY ANALYSE
ANALIZA TOZSAMOSCI PRZEDSIEBIORSTWA

Krétki opis

Przy Corporate Identity Analyse rozpatrywana jest catosC zjawiska, jakim jest
przedsiebiorstwo. Przy tym uwzgledniany jest wiasny i obcy wizerunek, aby
mozna byto oceni¢ odchylenia i podjaé dziatania w celu wyréwnania.

Obszar zastosowania

Corporate Identity Analyse znajduje zastosowanie, gdy nie jest sie Swiadomym
wilasnej tozsamosci, musi ona zosta¢ uksztattowana lub jej odbiér wsréd we-
wnetrznych (np. wspotpracownikéw) lub zewnetrznych aktoréw (np. klien-
téw) znaczaco lub bardzo odbiegajg od siebie. Pomaga na przyktad kreowac
obraz u klientéw, partneréw, wspotpracownikow itp. i planowac kroki, w jaki
sposéb go poprawié¢ lub utworzy¢ na nowo.

Procedura

Analiza sktada sie z dwdch czesci: zrozumienie wiasnego obrazu i obrazu obce-
go. Najpierw zostaje opisany wiasny obraz przez uczestnikéw, ktérzy sg z regu-
ty pracownikami lub menadzerami przedsiebiorstwa. Ich zadaniem jest zapisa¢
w punktach projekt, komunikacje i zachowanie przedsiebiorstwa. Przy pro-
jekcie zapisane i wyrazone zostajg charakterystyki projektowania produktow,
opakowan, pomieszczen przedsiebiorstwa, srodkéw reklamowych, pracowni
itp., jakie skojarzenia sg z nimi zwigzane wzglednie sg wywotywane (majg zo-
sta¢ wywotane). W przypadku zachowania nalezy uwzglednié, jak wyglada np.
postepowanie z klientami, zachowanie wsrod pracownikdw lub kierownictwa.
Przy komunikacji rozpatrywane sg stosowane kanaty i tresci. Ostatecznie te trzy
aspekty tworza wiasny wizerunek tozsamosci przedsiebiorstwa. W tym miejscu
ukazujg sie najczesciej juz odchylenia w postrzeganiu pomigdzy wspotpracow-
nikami lub wspotpracownikami i kierownictwem i sg one pierwszym wskazni-
kiem znieksztatcen. Po ustaleniu wiasnego wizerunku rozpatrywany jest wize-
runek obcy. W idealny spos6b zostanie on najpierw zredagowany na podstawie
przeprowadzonych wczesniej ankiet i wywiadow z zewnetrznymi aktorami
lub na podstawie pytan zadawanych przez przedstawiciela podczas warsztatow.
W przypadku, gdy obraz obcy i whasny prawie od siebie sie nie r6znig i pre-
zentujg pozadany stan, nie ma pilnej potrzeby podejmowania dziatan. Jezeli
obcy obraz jest postrzegany lepiej, niz whasny, nalezy to utrzymac i dostosowac.
Jezeli whasna odczuwana tozsamos¢ jest lepsza, niz wyobrazenie, muszg zosta¢
podjete dziatania w zakresie projektowania, komunikacji i zachowania, tak aby
z myslenia zyczeniowego powstat realistyczny odbiér.
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Korzysci i ograniczenia

Analiza pomaga ksztattowac lub optymalizowaé wiasng tozsamosé, co w osta-

tecznym rozrachunku moze mie¢ pozytywne nastepstwa we wszystkich obsza-

rach procesu tworzenia wartosci — np. przywigzanie klientow i zaufanie wsrod

partnerow.

Warto przeczytaé

— Birkigt K. & Stadler M.M., (1986). Corporate identity. Grundlagen, Funktionen,
Fallbeispiele. [ Corporate identity. Foundation, functions, case descriptions]. Landsberg
am Lech: Verlag Moderne Industrie.
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CUSTOMER JOURNEY | STORYTELLING

Przy pomocy Customer Journey mozna opisa¢, w jaki sposob typowy klient
wchodzi w kontakt z oferowanymi ustugami przedsiebiorstwa i z nich korzysta.
Stosowany jest tutaj element Storytelling, aby informacje mozna byto potaczy¢
w opowiadania, utrzyma¢ dramaturgie, utworzy¢ zobrazowanie oraz uprosz-
czenia i w ten sposéb uzyskaé efekt lepszej prezentacji u stuchacza, a przez to
efekt przypomnienia.

Obszar zastosowania

Customer Journey ma zastosowanie przyktadowo w przypadku, gdy przedsie-
biorcy chca sobie wyobrazi¢ cykl zycia klienta w sposob bardziej plastyczny
i przeanalizowac wszystkie kroki. Dalej, metoda ta jest wykorzystywana, aby
uksztattowac Elevator Pitches w sposéb humorystyczny i bardziej zrozumiaty,
aby wyjasni¢ potencjalnym partnerom podstawowe zasady modelu biznesowe-
go i ubra¢ kompleksowe, techniczne stany rzeczy w jezyk i metafory.

Procedura

Aby wykreowac Customer Journey tworzy si¢ mate, maksymalnie 5-osobowe ze-
spoty. Te zespoly wyobrazajg sobie segment gtdwnych klientéw i wymyslaja
fikcyjng osobe, ktdra spetnia stereotypowe wymagania charakterystyki grupy
klientow. Na podstawie tej osoby nalezy zbudowa¢ opowiadanie, ktore bedzie
zawieraC wszystkie wazne elementy w kontakcie z klientem i opisuje korzysta-
nie przez niego z produktu. Wazne przy tym jest, aby wszystkie inne tresci, az
po fikcyjna osobe, opieraty sie na faktach (infotaiment — informacije i rozrywka).
Celem jest zbudowanie historyjek, nie bajek. W narracji opowiadania historyjki
czesto stosuje sie konstrukcje: 1) w jaki sposéb klient zwraca uwaga na pro-
dukt?, 2) skad otrzymuje informacje i podstawy ocen, ktore wplywaja na jego
decyzje zakupowe?, 3) gdzie i jak klient kupuje produkt?, 4) do czego i jak
klient wykorzystuje produkt i jak wzbogaca on jego zadania?, 5) jak klient bu-
duje dtugoterminowo stosunki z przedsiebiorstwem?

Korzysci i ograniczenia
Przy pomocy Customer Journey mozna w prosty i zabawny sposob wyjasni¢ zain-
teresowanym aktorom wytyczone strategie wprowadzania na rynek, wyobraze-
nia, wykorzystywane kanaty, zachowania zwigzane z uzytkowaniem itp. Jest to
metoda stuzaca wzbudzeniu uwagi, czerwonej Sciezki i emocji. W zaleznosci od
formatu prezentacji i adresata nalezy pamiegtaé, ze opisane realizacje nie prowa-
dza do celu i ze powinny byc¢ raczej prezentowane twarde fakty. Do tego nalezy
ostroznie dawkowac dowcip i fantazje, aby nie zagrozito to wiarygodnosci.
Warto przeczytaé
— Osterwalder A. & Pigneur Y. (2011). Business Model Generation: Ein Handbuch
fiir Visiondre, Spielverinderer und Herausforderer. Frankfurt am Main: Campus
Verlag.
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DIAGRAM ISHIKAWY

Diagram Ishikawy zwany jest takze diagramem rybiej osci (ang. fishbone dia-
gramm) lub diagramem przyczyn i skutkdw (ang. cause and effect diagram). Tworcg
metody jest japonski naukowiec Kaoru Ishikawa zwigzany z Uniwersytetem
Tokijskim. Gtownymi elementami diagramu sa szczegétowe analizy skutkow
podjetych dziatan. Po odwrdceniu schematu o 90° diagram przypomina drze-
wo, stad pojawiajaca sie niekiedy nazwa ,,drzewo btedéw”. Przedmiotem do-
ciekan sg przyczyny zdarzen.

kategoria przyczyn

x_}

R
> problem
B — 5 B —
podprzyczyny gtéwne
N przyczyny

kategoria przyczyn

Rys. 1. Graficzne przedstawienie tworzenia diagramu przyczynowo-skutkowego

Obszar zastosowania

Diagram Ishikawy przydatny jest do rozwigzywania probleméw oraz ustalania
zwigzkdw przyczynowo-skutkowych zaistniatych zdarzen. Poddanie ich wni-
kliwej analizie utatwia budowa diagramu wymuszajaca zadawanie pytania: Dla-
czego?, az do momentu osiggniecia wystarczajaco szczegotowej odpowiedzi.

Procedura
Analize rozpoczyna sie od stwierdzenia stanu rzeczy i hastowego nazwania ba-
danego skutku dziatani. Nastepnie nalezy podja¢ probe okreslenia wszystkich
obszaréw — przyczyn gtéwnych i ich sktfadowych — podprzyczyn, ktére do-
prowadzity do danego efektu. Kaoru Ishikawa wymienit 5 gtdbwnych obszarow/
przyczyn (5M), ktére warto podda¢ analizie:

1. Manpower (ludzie)

2. Methods (metody)

3. Machinery (maszyny)

4. Materials (materiaty)

5. Management (zarzadzanie)
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Tworzenie diagramu rozpoczyna sie od narysowania poziomej osi (krego-
stup ryby), ktorej zwrot (gtowa ryby) stanowi graficzny znak zdefiniowanego
problemu (rys. 1.).

Nastepnie okresla sie przyczyny gtéwne, ktére doprowadzity do powsta-
nia problemu. Na diagramie sg symbolizowane przez strzatki (o$ci) zmierzajace
w strone osi gtdwnej (rys. 1.). W dalszej kolejnosci okresla sie¢ podprzyczyny.
Do kazdej strzatki w diagramie okreslonej jako przyczyna gtowna prowadza
podprzyczyny, graficznie zobrazowane jako mniejsze strzatki (rys. 1.).

Innymi stowy, wszystkie strzatki odpowiadajg sformutowaniu ,,...przyczy-
niasie do...”.

Korzysci i ograniczenia
Zaletg diagramu Ishikawy jest usystematyzowanie problemu oraz stworze-
nie $ciezki zaleznosci hierarchicznych, ktére pokazujg kolejne kroki w podej-
mowaniu decyzji. Takie podejscie utatwia wyeliminowanie przyczyn proble-
mu. Diagram utatwia uaktualnianie zmian i gromadzenie danych. Trudnoscia
wystepujaca w tej metodzie jest nieprzejrzysto$¢ w przypadku analizowania
ztozonych problemow. Zaleca sie wtedy stworzenie dodatkowych diagraméw.
Warto przeczytaé
— Ishikawa K. (1990), Introduction to Quality Control, Chapman & Hall, London.
— Bieniok H., Gruszczynska-Malec G., Krolik G. (2013), Techniki kreatywnego
myslenia, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Katowice.

— Hubbard B., Main Components of an Ishikawa Diagram, dostepne w internecie:
<https://bobsleanlearning.wordpress.com/tag/ishikawa-diagram/> (otwarty
19.02.2017).



2.10. DESIGN THINKING

DEFINIOWANIE
PROBLEMU

GENEROWANIE

PROBLEMU

BUDOWANIE
PROTOTYPOW




m LEKSYKON METOD

DESIGN THINKING

Design Thinking to metodyka tworzenia innowacyjnych produktow i ustug
w oparciu o gtebokie zrozumienie probleméw i potrzeb uzytkownikow. Jej
podstawy zostaty opracowane na Uniwersytecie Stanford w Kalifornii, USA.
Jednym z gtéwnych tworcoéw Design Thinking jest David Kelley, profesor Stan-
ford i wspotzatozyciel firmy projektowej IDEO, kreujgcej nowe produkty
i ustugi przy pomocy tego podejscia. Wedtug jednego ze wspéttworcéw Tima
Browna Design Thinking polega na ,,przekazaniu narzedzi designeréw w rece
0s0b, ktére nigdy nie uwazaty sie za zwigzane w jakikolwiek sposéb z desi-
gnem, oraz na zastosowaniu tych narzedzi do zdecydowanie szerszego spek-
trum probleméw” (Tim Brown, 2013).

Obszar zastosowania

Gtownym celem procesu Design Thinking jest wypracowanie rozwigzan, ktore
sg jednoczes$nie optacalne biznesowo, wykonalne technicznie oraz pozadane
przez klientow (odpowiadajace na realne potrzeby). Jej istota polega na syste-
matycznym kreowaniu i wdrazaniu nowatorskich rozwigzan. Przez nowator-
skie rozwigzania rozumiemy nie tylko nowe produkty, ale réwniez innowa-
cyjne technologie, ustugi, strategie, procesy, modele biznesowe oraz programy
edukacyjne. Bez wzgledu na dziatalnos¢, czy to naukowa, biznesowa, przemy-
stowa, edukacyjna, czy administracyjna, metodyka Design Thinking wspiera roz-
woj innowacji i daje gwarancje tworzenia niestandardowych rozwigzan.

To usystematyzowane dziatanie, przez swéj uniwersalny charakter, ma sze-
rokie zastosowanie, wszedzie tam, gdzie mamy do czynienia z problemami,
ktore nie majg jednego oczywistego rozwigzania czy sztywnych ram. Design
Thinking to przede wszystkim metodyka skupiona na cztowieku jako uzytkow-
nikow, ktora przez interdyscyplinarno$¢ daje mozliwo$¢ planowania, testowa-
nia i wdrazania innowacji w produktach oraz ustugach organizacji w warun-
kach ich ciaggtego rozwoiju.

Procedura

Metodyka Design Thinking sk¥ada sie z pieciu etapéw: empatyzacji, definiowa-
nia problemu, generowania rozwigzan, budowania prototypow oraz testowa-
nia. Realizacja tych etapow nie musi by¢ liniowa, w kazdym momencie mozna
powraca¢ do poprzedniego.
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EMPATIA

DEFINICJA

TWORZENIE

PROTOTYP

TESTOWANIE

OOOOO

ETAP | — Empatyzacja — Obserwacja uzytkownikéw
Wejscie ,w skore” uzytkownika, przez poznanie jego po-
trzeb i problemow, zrozumienie frustracji i béli. W tym
celu uzywa sie takich narzedzi jak mapy empatii, wy-
wiady etnograficzne, obserwacje uzytkownikéw, ankie-
ty rozpoznawcze wraz z doktadng analizag sSrodowiska.

ETAP Il — Definiowanie problemu

Etap ten to synteza informacji zebranych przez inter-
dyscyplinarny zesp6t podczas etapu Empatii, majacy
na celu zdefiniowanie, co jest wkasciwym problemem
z punktu widzenia uzytkownika. Wiasciwe zdefiniowa-
nie problemu znaczaco utatwia okre$lenie kierunku po-
szukiwanych rozwigzan.

ETAP Il — Generowanie pomystéw

Na tym etapie przeprowadzamy burze mézgdw i stara-
my sie wygenerowac jak najwiecej kreatywnych pomy-
stow. Nalezy pamietac, iz szalone pomysty tez sg warte
uwagi. Etap ten powinien zakonczyc¢ sie oceng i wybo-
rem najlepszych pomystow.

ETAP IV — Prototypowanie pomystéw

Na tym etapie powstaje fizyczny prototyp. Z prostych,
fatwo dostepnych materiatdw wykonujemy fizyczng re-
prezentacje stworzonej idei. Celem prototypowania jest
jak najszybsze przejscie do dziatania, dajac mozliwosé
wizualnego zaprezentowania pomystu uzytkownikom
i szybkie zebranie opinii na temat rozwigzania.

ETAP V — Testowanie

Na tym etapie wybrane rozwigzanie jest testowane
w $rodowisku uzytkownika. Prototypy testowane sa
z potencjalnymi klientami lub odbiorcami, aby dowie-
dziec¢ sie, jak wypracowane rozwigzanie dziata w prak-
tyce. Otrzymawszy informacje zwrotng (zob. Feedback
w tym Leksykonie), musimy ponownie wykaza¢ sie
empatig i w sposGb obiektywny (tj. nie bronigc swoich
pomystow) zebraé opinie uzytkownikow.
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Korzysci i ograniczenia
« Dzieki ,,mysleniu projektowemu” mozna wypracowa¢ nowy styl pracy,
ktory jest:
« bardziej efektywny, bo oparty na multidyscyplinarnych zespotach,
« bardziej kreatywny, bo czerpigcy inspiracje z metod projektowania,
« bardziej dopasowany do potrzeb klienta, bo maksymalnie skoncentro-
wany wokét cztowieka — jego potrzeb funkcjonalnych i emocjonalnych.

Warto przeczytaé

— Brown T. (2013), Zmiana przez Design, Libron, Wroctaw.

— Ingle Rudkin B. (2015), Design Thinking dla przedsigbiorcdw i matych firm. Potgga
myslenia projektowego w codziennej pracy, Helion, Gliwice.

— <http://designthinking.pl>

— <https://www.ideo.com=>
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POSZCZEGOLNE ETAPY METODYKI DESIGN THINKING
ETAP I: EMPATYZACJA
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Pierwszym etapem Design Thinking jest gtebokie zrozumienie potrzeb i proble-
mow uzytkownika. Etap ten to inaczej etap zrozumienia potrzeb uzytkownika,
a bardziej ,wejscia w skore uzytkownika”. Bardzo waznym jest, aby poznaé
poglad odbiorcy, co decyduje o jego wyborze, jakie ma problemy, frustracje.
Kluczowe jest rozpoznanie tych ukrytych i intuicyjnych czynnikéw, ktére maja
wptyw na ludzkie wybory i zachowania.

Empatyzacja to réwniez Wspotodczuwanie — odczuwanie tego, co druga
osoba o tym mysli, czuje oraz préba postawienia siebie w sytuacji innej osoby.

W tym celu uzywa sie takich narzedzi jak mapy empatii, wywiady etno-
graficzne, obserwacje uzytkownikow, ankiety rozpoznawcze wraz z doktadng
analiza srodowiska (tj. hit the streets) i potrzeb w kontekscie funkcjonalnosci.
Nalezy przy tym zwrdci¢ uwage, iz tradycyjny focus group sie tu nie sprawdza,
poniewaz ludzie majg tendencje do racjonalizowania swoich wypowiedzi i uni-
kania komentarzy krytycznych. Dyskretna obserwacja zachowania moze wyka-
zat, ze uzytkownicy stosujg jakie$ wiasne amatorskie usprawniania, ktére moga
stac sie inspiracjg dla nowych produktow.

Dlaczego warto bada¢? Faza empatyzacji umozliwia:

« odkrywanie potrzeb na nowe produkty, ustugi,

« udoskonalanie istniejgcych produktow,

« przetamanie tendencji do tworzenia rozwigzan pod siebie,

¢ jasng wizje dla kogo projektujemy,

cunikniecie sporow (racje ma uzytkownik).
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ETAP II: DEFINIOWANIE PROBLEMU

PUNKT WIDZENIA:

(ROZMOWCASUZYTKOWNIK) ..
Potrzebuje sposobu na . (PROBLEM/POTRZEBA)

Poniewaz . (OBSERWACIA)

Definiowanie problemu

Na tym etapie dokonujemy syntezy danych — informacji zebranych podczas
Empatyzacji w celu zdefiniowania wihasciwego problemu. Podczas realizacji
tego etapu nalezy przetamac sie w pewnych przyzwyczajeniach oraz odejs¢ od
standardowych ram myslowych, ktére ograniczajg pole widzenia problemu.
Nalezy zdecydowanie odrzuci¢ schematyczne myslenie. Trzeba pilnowac sie,
aby za szybko nie wyszuka¢ jednego rozwigzania, co zaweza caty obraz pro-
blemu. Musimy odpowiedzie¢ sobie na pytanie: co jest dla uzytkownika waz-
ne, np.: Czy uzytkownik potrzebuje tariszego inkubatora czy moze tariszego sposobu
na podtrzymanie cieploty ciata noworodka? (Tim Brown, 2013)

Poprawne zdefiniowanie problemu znaczaco wptynie na kierunek poszuki-
wanych rozwigzan. Etap ten bywa olbrzymim wyzwaniem, poniewaz wigkszo$¢
0s0b woli od razu pracowac nad konkretnym rozwigzaniem, zamiast porusza¢
sie w niepewnosci wielu mozliwych kierunkdw. Zbyt szybkie zdefiniowanie pro-
blemu zaweza petny obraz. Moze sie okazaé, iz zainwestowane pienigdze, czas
i energia nie dotycza wiasciwego problemu. Porazka! (DesignThinking.pl, 2017).

Przy definiowaniu problemu mozna sie wspomagac takimi technikami, jak
re-framing the problem, technika 5Why czyli 5>dlaczego, mapowanie problemu
np. poprzez mape mysli.
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ETAP lll: GENEROWANIE POMYSEOW

Generowanie pomystéw

Na tym etapie zesp6t (najlepiej interdyscyplinarny) koncentruje sie na wyge-
nerowaniu jak najwiekszej liczby mozliwych rozwigzan dla wcze$niej zdefi-
niowanego problemu. Podczas generowania rozwigzan wymaga sie nie tylko
zaangazowania merytorycznego, ale réwniez odwagi w kreowaniu nowych,
z pozoru nierealnych i nieszablonowych rozwigzan oraz powstrzymywania sie
od oceny i krytyki wygenerowanych pomystéw przez cztonkéw zespotu. Etap
powinien zakonczyc sie¢ oceng i demokratycznym wyborem jednego (lub kilku
w przypadku podziatu na wiele zespotow) i najlepszego pomystu, na bazie kté-
rego powstanie prototyp. Na tym etapie nie ma ztych pomystow, lecz niektore
moga by¢ niezgodne z tematem i nalezy je odstawié¢ do ,,poczekalni pomystow™.

Podstawowym narzedziem pracy jest tutaj proces burzy mozgéw. Nalezy
pamietac, iz burza mozgow nie jest dziataniem i celem samym w sobie, a je-
dynie punktem wyjscia do okreslenia kolejnych kierunkéw dziatan. Gtéwnym
wyzwaniem jest przestrzeganie podstawowych jej zasad: nie oceniaj, nie kryty-
kuj lub wySmiewaj, proponuj nawet najbardziej szalone rozwigzania, staraj sie
budowac na pomystach innych, nie zwigzuj sie emocjonalnie ze swoim pomy-
stem, pozbadz sie ego, nie koncentruj sie na ograniczeniach.

Beverly Rudkin Ingle okresla pie¢ punktéw, dzieki ktérym burza mézgow
nie zboczy z zamierzonego kursu, zespét bedzie produktywny i pozytywnie
nastawiony. Tymi punktami sa: Deklaracja intencji, Wszyscy sg réwni, Wszystko
z umiarem, Dokumentacja i Czas na wygtupy.

W trakcie pracy mozna wykorzystaé kolorowe karteczki. Przystowiowe
»Kkolorowe karteczki na $cianie” stuzg do zmapowania procesu myslowego, sg
tymczasowe, mozna je swobodnie przekleja¢, uktada¢ w réznych konfigura-
cjach, przez co przypominajg, Ze proces wymaga sporej elastycznosci i dystansu
do wiasnych pomystéw (DesignThinking.pl, 2017).
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ETAP IV: PROTOTYPOWANIE

Zakonczenie burzy mbzgdéw to masa wygenerowanych pomystéw od jak naj-
bardziej realnych po fantastyczne. Przed rozpoczeciem prototypowania trze-
ba powrdci¢ do rzeczywistosci i przyjrzec sie pomystom pod wieloma katami,
takimi jak technologiczno$¢, uzasadnienie biznesowe itp. Idealnie jest, jezeli
droga eliminacji wytypujemy dwa, a czasami trzy pomysty do kolejnego etapu,
czyli prototypowania.

Na etapie tym powstaje fizyczny prototyp, ktéry nie jest skomplikowany,
a jego budowa czasem wymaga szczeg6towego opracowania, o cechach zbli-
zonych do produktu koricowego. Szczeg6towos¢ funkcjonalnosci wazna jest,
aby uzytkownik podczas testowania nie bazowat na domystach. Najwazniej-
szym celem prototypowania jest mozliwos¢ wizualnego zaprezentowania po-
mystu potencjalnym uzytkownikom i zebranie opinii na temat rozwigzania.
Lepiej szybko dowiedzie€ sie, ze hasz pomyst rozmija sie z realnymi potrzeba-
mi i zmieni¢ Kierunek, niz brnaé w kosztowng budowe czego$ wedtug naszej
wiasnej idei fixe (DesignThinking.pl, 2017). Nigdy nie mozna mie¢ pewnosci,
ze produkt koncowy bedzie sukcesem, ale czeste budowanie udoskonalonych
prototypéw, oddawanie ich w rece uzytkownikéw i stuchanie, co maja do po-
wiedzenia, zmniejsza ryzyko koncowej porazki.

Do budowania szybkich prototypéw mozna uzy¢ kartonu, drewna, styro-
pianu... wiasciwie czegokolwiek. Prototyp nie zawsze musi by¢ przedmiotem,
w przypadku ustug mozna sie postuzy¢ storyboardem czy rysunkiem Sciezki
uzytkownika. Wazne, zeby zrobi¢ krok dalej niz stowny opis i w dowolny spo-
sob zwizualizowac nasz pomyst.
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ETAP V: TESTOWANIE

Po wykonaniu co najmniej dwéch prototypéw sg one poddawane testowaniu
w Srodowisku uzytkownika. Wazne jest przede wszystkim, aby przez testowa-
nie unikna¢ podazania niewtasciwa droga, wydawania duzych pieniedzy, anga-
zowania duzych zasobdw, co w rezultacie da rozwigzanie, ktére nie funkcjonu-
je tak, jak powinno. Etap ten wymaga zaangazowania wielu stron i wsparcia od
strony technicznej, formalnej, administracyjnej, prawnej.

Wazne, aby proces testowania odbywat sie w realnym srodowisku przygo-
towanego rozwigzania, w ktorym ustuga czy produkt bedzie uzywany. Nasze
pomysty moga by¢ testowane wsrdd réznych grup, ale z logicznym podziatem
na tzw. interesariuszy. Dopiero po testach zakonczonych pozytywnym wyni-
kiem mozemy moéwié o tym, iz dany produkt, ustuga sa gotowe do ostateczne-
go wdrozenia.

Nalezy zawsze upewni¢ sie, czy uczestnicy grup testowych nalezg do gru-
py docelowych uzytkownikéw produktu badz ustugi. Niestety bardzo czesto
etap testowania jest pomijany przy realizacji wielu przedsiewzie¢, co powoduje,
iz dobre pomysty i rozwigzania sg bezposrednio implementowane do codzien-
nego uzytku i dopiero tam okazuje sig, iz nie spetniajg wymaganych zatozen
i oczekiwan odbiorcow.

Zakonczenie etapu Testowania pozostawia wiele danych, pytah czasem bez
odpowiedzi. Nie otrzymamy zawsze ostatecznych odpowiedzi. Dlatego jedyne
poprawne odpowiedzi to te, ktore zostang uznane za spetniajgce nasze posta-
wione cele.
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ELEVATOR PITCH

Elevator Pitch to sposéb przedstawienia oferty, ustugi lub produktu w bardzo
krétkim czasie — od 30 sekund do 2 minut. Nazwa tego narzedzia oznacza ,,test
windy” albo ,rozmowa biznesowa w windzie” (ang. elevator — winda; pitch —
wykiad). Celem jest przekonanie potencjalnego inwestora do swojego pomystu
w bardzo krétkim czasie, metaforycznie zanim winda dotrze na ostatnie pietro
i czas rozmowy sie skonczy.

Obszar zastosowania
Elevator Pitch jest metoda uniwersalng, ktdrg mozna wykorzysta¢ zaréwno
w rozmowie bezposredniej, telefonicznej, jak i na ulotkach informacyjnych.

Procedura

Stosujac prezentowang metode, nalezy sie skupi¢ na tym, co odbiorca powinien
ustysze¢. Musi to by¢ przekaz jasny i zwiezly, i nalezy pamietac, ze musi by¢
dopasowany do utrudnionych warunkéw (na przyktad w matej przestrzeni czy
w obecnosci innych, postronnych oséb).

W Elevator Pitch nalezy odpowiedzie¢ na kilka najwazniejszych pytan:

1. Co jest przedmiotem dziatalnosci firmy/ jaki jest jej cel?

2. Na czym polega produkt/ustuga i co go wyrdznia?

3. Do kogo produkt jest skierowany?

4. W jaki sposéb mozna na nowym produkcie zarobic?

Jak przygotowac wypowiedz, ktéra bedzie spetniata powyzsze wymagania?

1. Wystarczy uwzgledni¢ nastepujace kroki:

2. Spisa¢ wszystkie pomysty.

3. Przygotowac tres¢, eliminujac zdania niepotrzebne. Tekst powinien by¢

krétki, jasny, ale ciekawy.

4. Potaczy¢ najwazniejsze mysli i zdania. WypowiedZ musi by¢ naturalna.

5. Zapamieta¢ kluczowe punkty.

6. Sprawdzi¢, czy na pewno wypowiedz zawiera odpowiedZ na kluczowe

pytania?

7. Utworzy¢ rdézne wersje wypowiedzi w zaleznosci od sytuacji, w ktérej

bedzie miata miejsce.

Aby forma ta byta skuteczna nalezy uwzglednic, gdzie i do kogo bedzie kie-
rowana, a w szczegolnosci nalezy (Diering, Walczyk-Matuszyk, Dyczkowski,
2014, s. 102):

— poznaé odbiorce wypowiedzi, jego nastawienie i intencje oraz stan wiedzy

wzgledem przedstawianego zagadnienia;

— okresli¢ miejsce i czas wystapienia — konferencja naukowa, spotkanie spe-

cjalistdw, rozmowa w ,,cztery oczy” czy spotkanie networkingowe. Na-
lezy tu réwniez uwzglednic¢ kontekst kulturowy, spoteczny i polityczny;
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— okresli¢ intencje i cel przekazu — jaki skutek powinna odnie$¢ wypowiedz;

— dobra¢ odpowiednig forme przekazu — wypowiedz samodzielna, prezen-

tacja multimedialna, wykorzystanie innych narzedzi.

Elevator Pitch nie 0znacza wyuczonych na pamiec¢ zdan —tych samych na kaz-
da okazje. Przemowienie powinno przyku¢ uwage, zainteresowac i wzbudzi¢
ciekawo$¢ rozmébwecy, ale rowniez pokaza¢ emocje i zaangazowanie pomysto-
dawcy.

Korzysci i ograniczenia

Elevator Pitch to narzedzie, dzieki ktéremu mozna wykorzysta¢ nadarzajace

sie, czasem niespodziewane okazje przedstawienia swojego pomystu i wywo-

fanie zainteresowania planowanymi dziataniami biznesowymi. Efektem takiej

»przypadkowej” rozmowy moze by¢ nawigzanie wspotpracy lub zdobycie stra-

tegicznego kontaktu. Jest to przydatne zwiaszcza wtedy, kiedy chcemy uzyskaé

zainteresowanie osoby, z ktorg trudno sie uméwic na spotkanie w innych wa-

runkach. Narzedzie to jest jednak jedynie wstepem. Nalezy mie¢ przygotowa-

ng dtuzszg prezentacje, w ktorej w szczegbtach bedzie mozna przedstawic caty

projekt.

Warto przeczytaé

— Diering M., Walczyk-Matuszyk K., Dyczkowski K. (2014), Elevator Pitch i Bu-
siness Model Canvas jako elementy dialogu w relacjach nauka-biznes [w:] Innowacje
w zarzadzaniu i inZynierii produkgji, red. R. Knosal, t. 2., Oficyna Wydawnicza
Polskiego Towarzystwa Zarzgdzania Produkcjg, Opole.
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FEEDBACK

Feedback jest to wypowiedZz w postaci informacji zwrotnej udzielonej przez
uczestnika rozmowy, zdarzenia lub procesu na temat swoich odczué zwigza-
nych z zachowaniem lub wypowiedzig innej osoby lub grupy oséb.

Obszar zastosowania

Feedback jest przydatny do samorozwoju, polepszenia komunikacji, budowa-
nia dobrych relacji w grupie, poprawienia realizacji zadan, usprawnienia pro-
cesOw, polepszenia jakosci produktow, tworzenia strategii reklamowych i PR.
Procedura

Udzielanie konstruktywnej informacji zwrotnej sktada sie z trzech etapow:

1. Fakty/obserwacje — opieraj sie na faktach, konkretnym opisie wyda-
rzen, poczynionej obserwacji, unikaj domystéw, wihasnych interpretacji
i ocen.

2. Efekt/uczucia/mysli — poinformuj o swoich odczuciach, ktore zosta-
ty wywotane zachowaniem lub wypowiedzia, oraz o efekcie, jaki moze
przynies¢ takie zachowanie.

3. Oczekiwania — zasugeruj, co odbiorca komunikatu powinien kontynu-
owac (zachowanie pozytywne) i co powinien zmienic, jesli jego zacho-
wanie nie jest wiasciwe.

Ponizej przedstawiono wybrane modele stuzace do feedbacku:

Metoda kanapki
| etap: pozytywny komentarz (np. Ciesze si¢, Ze oddales raport w terminie.)
Il etap: negatywny komentarz (np. Zauwazylam, Ze brakuje w nim podsumo-
wania.)
I11 etap: pozytywny komentarz (np. Pozostala czes¢ raportu jest wykonana sta-
rannie.)

Model Pendletona
1. Sprawdz, czy odbiorca chce i jest gotowy na przyjecie informacji zwrotnej.
2. Daj szanse odbiorcy na ustosunkowanie sie do tematu informacji zwrotne;j.
3. Odbierajacy wskazuje, co byto zrobione dobrze.
4. Wskaz, co Twoim zdaniem byto zrobione dobrze.
5. Odbierajacy wskazuje, co mozna poprawic.
6. Wskaz, w jaki sposdb mozna to poprawic.
7. Wspdlnie ustalany jest plan dziatania w celu poprawy sytuacji.
Jak konstruowa¢ feedback?
1. Poinformuj o tym, co jest wykonane dobrze.
2. Uzywaj aktywnego stuchania.
3. Pozwdl na cisze i zastanowienie.
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4. BadzZ precyzyjny.

5. Zawsze oferuj alternatywy.

6. Zacznij od: ,,...Zastanawiam sie, czy prébowates”, ,,...By¢ moze masz...”

7. Nalezy rozr6zni¢ intencje i efekt komentarzu lub zachowania.

8. Zwrd¢ uwage na rozroznienie miedzy osobg a jej zachowaniem.

9. Badz przygotowany do omoOwienia zagadnien etycznych, jesli sie pojawig.
Czego unika¢, udzielajgc informacji zwrotnej?

1. Nie zapominaj o emocjach osoby, ktérej udzielasz informacji zwrotnej.

. Nie krytykuj bez wskazania rozwigzania problemu.

. Nie komentuj cech osobistych, ktérych nie mozna zmienic.

. Unikaj uogolnien.

. Nie badz nieuczciwie uprzejmy, jesli znasz obszar, ktére mozna popra-
wié, powiedz o tym otwarcie.

6. Pamietaj, ze sposéb, w jaki udzielasz informacji zwrotnej, mowi tyle

samo o0 osobie, ktérej go udzielasz, jak i o TOBIE.

a b~ wbN

Korzysci i ograniczenia

Feedback pomaga redukowaé niedoskonatosci, poprawia wydajnos¢ pracy,
zmniejsza niepewnosé i niweluje watpliwosci. Trudnoscig tej metody jest diu-
gotrwaly etap przygotowawczy, aby prawidtowo korzysta¢ z metody oraz jej
czasochtonnosc.

Warto przeczytaé
— Rzepka B. (2012), Efektywna komunikacja w zespole, Edgar, Warszawa.
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FUTURE INDEX

Future Index (indeks przysztosci) jest metodg prezentacji, w jakim kierunku
rozwijaja sie poszczegblne kompetencje i ktére kompetencje bedg potrzebne
w przysztosci. Future Index pomaga przedstawi¢ wizualnie jak bedg sie tgczyé
w przysztosci rozne dyscypliny (np. I'T i marketing) lub w jaki sposéb uksztat-
tujg sie nowe obszary.

Obszar zastosowania

Future Index jest stosowany, gdy majg zosta¢ uwidocznione trendy interdyscypli-
narnej wspotpracy i wymagane sa nowe kompetencje. Obszarami zastosowania
sg m.in.: ksztatcenie teamdw projektowych, zatrudnianie wspotpracownikow,
reorganizacja obszarOw przedsiebiorstwa, identyfikacja nowych kierunkéw
rynkowych. Metoda nadaje sie w przypadku od 5 do 100 uczestnikéw, przy
czym przy rosngcej liczbie uczestnikéw kompetencje muszg zosta¢ podzielone
weczesniej na klastry, tak aby uczestnicy tworzyli jedynie powigzania.

Procedura

W pierwszym kroku ujmowane bedg aktualne, wiasne kompetencje na pod-
stawie haset. Nastepnie gromadzone bedg nowe, zwizualizowane kompeten-
cje niezaleznie od wiasnych kompetencji w hastach. Pomaga przy tym wglad
w aktualne trendy i wyzwania. Istniejgce i nowe kompetencje zostang pozniej
przyporzadkowane i przypisane w okregu na plakacie. Uczestnicy sg proszeni
0 to, by potaczyli pisakiem wiasne, istniejgce kompetencje z nowymi, wymaga-
nymi kompetencjami innych. Przy czym strzatka zostaje poprowadzona w taki
sposbb, ze zaczyna sie we wiasnych kompetencjach a konczy sie ostrzem w no-
wych kompetencjach lub w kompetencjach innych oséb. Mozna poprowadzic¢
tyle strzatek, ile mozna zidentyfikowac logicznych potaczen. Na kohcu powsta-
je sieé, a liczba potaczen ustawia w centrum przyszte kompetencje kluczowe.

Korzysci i ograniczenia
Przy pomocy Future Index mozna koncentrowa¢ wymagane kompetencie,
w ktorych musi by¢ ksztattowana / gromadzona wiedza. Metoda zaktada,
Ze uczestnicy sg zaznajamiani na wstepie, w jakim kierunku rozwija sie ich do-
tychczasowa praca i gdzie zarysowujg sie przyszte trendy. Moderator powinien
tutaj ewentualnie ujg¢ na wstepie trendy i pozwoli¢ im wptyna¢ przy stosowa-
niu metody.
Dodatkowe informacje

Metoda wstecznego przegladu pozwala na wstepie na identyfikacje kierun-
kow rozwoju, tematéw przysztosci i trendow, aby mozna byto doszukiwac sie
nowych, wymaganych kompetencji. W potaczeniu z Future Index, kKompetencja
Competence Mapping & Matching nadaje sie rowniez do bezposredniego taczenia
ze sobg no$nikéw kompetencji w siec.
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MAPY MYSLI

Mapowanie mysli (ang. Mind Mapping) to technika polegajaca na graficznym
zapisie notatek, mysli, idei. Mapa mysli skfada sie z centralnego tematu, kto-
ry umieszczony jest w srodku mapy. Od niego promieniscie odchodzg gatezie
gtéwne, na ktorych umieszczone sg kluczowe dla danego tematu zagadnienia.
Tematy poboczne umieszczone sg na gateziach podrzednych odchodzacych
od odpowiedniej gatezi gtdbwnej. Technike graficznego zapisu mysli rozwineli
Tony i Barry Buzan, zwracajac uwage, ze uchwycenie mysli i wizualizowanie
tego procesu wymaga wspotpracy dwoéch potkul mozgowych, przez co zwiek-
sza sie efektywnos¢ pracy.

Obszar zastosowania

Mapy mysli stosuje sie podczas przygotowywania prezentacji, przemoéwien,
wyktadow, do wizualizacji pomystow i planowania. Sg przydatne jako pomoc
W uczeniu sie, poniewaz ufatwiajg organizowanie przyswajanej wiedzy (np.
sporzadzanie notatek). Mapa mysli umozliwia zrozumienie, uporzadkowanie
i zapamietanie tematu, a sam proces tworczy uruchamia emocje, motywuje
i daje satysfakcje.

Procedura

1. Przygotowanie mapy mysli sktada sie z nastepujacych etapow:

2. Przygotuj arkusz papieru.

W centralnym miejscu mapy mysli umiesé gtowny temat/idee/pomyst.

Od gtéwnego tematu utwoérz odgatezienia (promieniscie lub z jednej stro-
ny), probujac stworzy¢ rodzaj ,,drzewa” lub ,,o$miornicy”. Na odgatezieniach
umie$¢ wybrane zagadnienia, ktore stanowig najwazniejsze obszary rozwaza-
nego tematu.

Stopniowo zmierzaj w strone uszczegétowienia mapy na gatezie, gatazki,
liscie, listki. Na nich umies¢ stowa — klucze, tak aby uchwyci¢ wazne watki
danego tematu.

Na rynku dostepne jest oprogramowanie umozliwiajagce tworzenie map
mysli przy uzyciu komputera. Takie rozwigzanie ma zarébwno zwolennikow,
jak i przeciwnikow.

Tworzac mape mysli, warto uwzgledni¢ ponizsze wskazéwki:

1. Pisz wyraznie, aby mapa byta zrozumiata nie tylko dla jej autora.

2. Uzywaj skojarzen.

3. Postuguj sie kolorami dla pogrupowania tematéw lub ich powiazan.

4. Stosuj podkreslenia, pogrubienia, rysunki, symbole itp.

5. Badz kreatywny, realizuj wszystkie pomysty, ktore przyjda Ci do gtowy.



@ LEKSYKON METOD

Korzysci i ograniczenia
Metoda jest przydatna dla pobudzenia potencjatu intelektualnego grupy,
przyspieszenia procesu myslowego, zwiekszenia motywacji. Jedng z jej klu-
czowych zalet jest mozliwo$¢ szybkiego zapoznania sie z prezentowanym za-
gadnieniem i przypomnienia sobie istotnych tresci. W czasie tworzenia mapy
mysli mozna sie wspomaga¢ innymi metodami, np. SCAMPER, 5WH1 (zob.
w tym leksykonie).
Wadg metody jest poczatkowa trudno$¢ w przestawieniu sie na inny niz
tradycyjny sposéb notowania.
Warto przeczyta¢:
— Buzan B., Buzan T. (2004), Mapy twoich mysli: mindmapping, czyli Notowanie
interaktywne, Ravi, £0dZ.
— Sokot A. (2015), Zarzqdzanie twdrczoscig w organizagji: koncepcja, metody i narze-
dzia, CeDeWu, Warszawa.
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METODA 5W2H

Metoda 5W2H stuzy do identyfikacji, opisania i rozwigzania problemu przez
zadawanie pytan wedtug okreslonego schematu, majagcego odzwierciedlenie
w jej nazwie. Nazwa metody sktada sie z dwdch czesci:
« 5W czyli piec stéw rozpoczynajacych sie w jezyku angielskim literg W:
Who? — Kto?
What? — Co?
Where? — Gdzie?
When? — Kiedy?
Why? — Dlaczego?
« 2H czyli dwa stowa w jezyku angielskim rozpoczynajace sie literg H:
How? - Jak?
How many? | How much? — 11e?
Obszar zastosowania
Metode 5WH2 stosuje sie w celu zdiagnozowania problemu, tzw. ,stabego
ogniwa”, a tym samym, w dalszej kolejnosci, usprawnienia jakiego$ procesu,
dziatania instytucji, przedsiebiorstwa itp. Poczagtkowo moze wydawac sie cza-
sochtonna, ale konsekwentnie przeprowadzona pozwala na szybkie i wnikliwe
opracowanie informacji utatwiajgcych rozwigzanie problemu.

Procedura
Zaobserwowany problem nalezy analizowa¢ zadajac nastepujace pytania:

Who? Kto zgtosit problem? Czy byt to klient, czy pracownik? Kim sg osoby
zwigzane z problemem?

What? Co jest problemem? Po diagnozie problemu warto przygotowac do-
kumentacje problemu, szczeg6towy opis, zdjecie, itp.

When? Kiedy zgtoszono problem? Kiedy faktycznie wystapit problem?
Czy kiedys problem juz sie pojawit?

Where? Gdzie wystapit problem? Gdzie jeszcze ten problem moze sie po-
jawié?

Why? Dlaczego wydarzyt sie problem? Dlaczego problem pojawit sie
w tym miejscu i w taki sposéb?

How? Jak ujawnia/ujawnit sie problem? Wskaz sytuacje, w ktérej doszto
do wystgpienia problemu. W jaki sposob do tej pory prowadzone byly dziatania
zwigzane z problemem?

How many?/How much? lle szkdd powoduje problem? Jak duzy jest pro-
blem? Opisz problem ilosciowo, aby ustali¢ zakres strat wynikajacych z zaist-
nienia problemu.
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Korzysci i ograniczenia

Metoda pozwala szczeg6towo przeanalizowac problem z r6znych punktow wi-

dzenia i przetamac impas, gdy dziatania naprawcze podejmowane przez insty-

tucje utkng w martwym punkcie. Przydaje sie takze podczas wykorzystywania

innych metod, np. mapa mysli, burza mézgu (zob. w tym leksykonie). Wada

metody jest konieczno$¢ wnikliwego weryfikowania otrzymywanych odpo-

wiedzi, tak aby w podsumowaniu znalazty sie wylgcznie fakty, a nie opinie.

Warto przeczytaé

— Sokot (2015), Zarzqdzanie twirczosciq w organizacji: koncepcja, metody i narzedzia,
CeDeWu, Warszawa.
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METODA SZESCIU MYSLOWYCH KAPELUSZY

Metoda szeSciu myslowych kapeluszy (ang. Six Thinking Hats) zostata stwo-
rzona przez Edwarda de Bono, twoérce koncepcji myslenia lateralnego. U jej
podstaw lezy zatozenie, ze przeszkodg w osigganiu niekonwencjonalnych
rozwigzan w pracy w grupie jest przedstawianie wiasnego stanowiska i préba
jego obrony, przy jednoczesnym — nie zawsze uzasadnionym — krytykowaniu
pomystow innych os6b. W pracy indywidualnej za$ barierg jest ,,gonitwa my-
sli” polegajaca na rownoczesnym skupianiu sie na wielu aspektach rozwazanej
kwestii i na emocjach.

Obszar zastosowania

Metoda pozwala spojrze¢ na problem z réznych perspektyw, co sprzyja roz-
wijaniu oraz usprawnianiu produktow i proceséw, podejmowaniu decyzji,
rozwigzywaniu probleméw, antycypowaniu mozliwych nastepstw propono-
wanych rozwigzan. Najlepiej sprawdza sie w pracy grupowej, cho¢ moze by¢
stosowana indywidualnie. Wystarczy ,,zatozy¢” jeden z kapeluszy.

Procedura

Metoda polega ha analizowaniu problemu z r6znych perspektyw i odgrywaniu
rél symbolicznie wyznaczanym przez kapelusze w szesciu kolorach?®. Kape-
lusz oznacza sposdb myslenia i obliguje posiadacza do przyjmowania jednego
z punktow widzenia.

«Biaty kapelusz (fakty, liczby) — zaklada analize danych i informaciji.
Podejscie do nich powinno by¢ obiektywne i neutralne. Na podstawie do-
stepnych informacji probuje sie wyciggna¢ wnioski. Jednocze$nie okresla
sie, co jest jeszcze potrzebne.

«Czerwony kapelusz (emocje, intuicja) — posiadacz tego kapelusza
wyraza swoje emocje, odczucia, wrazenia. Wigcza intuicje i tzw. przeczu-
cia, stara sie wczu¢ w emocje odbiorcow projektu, produktu.

« Czarny kapelusz (pesymizm, krytyka) — oznacza koncentrowanie sie
na bledach, wyszukiwanie zagrozen i ostrzeganie przed niebezpieczen-
stwami. Pesymizm i nadmierny krytycyzm sg wskazane. Krytyka musi by¢
zasadna, skupiona na faktach, nie na ludziach. Zaktadanie czarnego kape-
lusza polega tez na stawianiu pytan: ,,Skad wiesz, ze...?”; ,,Co zrobimy,
gdy...?”; ,,Co sie stanie, jesli...?”.

« Z6tty kapelusz (optymizm) — oznacza optymizm i entuzjazm. Jego
posiadacz dostrzega to, czego nie widzi whasciciel czarnego. Wskazuje po-
zytywne skutki przyjmowanych rozwiazan, przedstawia ich korzysci (cza-
sem ukryte, nieoczywiste).

4 E. de Bono zacheca do postugiwania sie rekwizytami w postaci kapeluszy.
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« Zielony kapelusz (kreatywnosc) — wiasciciel tego kapelusza wskazuje
nowe rozwiazania i odkrywa unikatowe mozliwosci. Ma wolno$¢ w my-
$leniu i generowaniu pomystow.

« Niebieski kapelusz (szerokie spojrzenie na problem) — osoba, ktéra
go wkiada, zarzagdza procesem myslowym i staje sie bezstronnym obser-
watorem. Kieruje przebiegiem spotkania. Decyduje, ktory kapelusz wio-
zy¢ najpierw i ustala dalsza kolejnosc¢, aby spotkanie byto efektywne. Ko-
mentuje, podsumowuje i formutuje wnioski.

Korzysci i ograniczenia

Zaprezentowana metoda pozwala zorganizowac i uporzadkowac przebieg dys-

kusji i pracy w grupie, a jednoczes$nie sprzyja wielokontekstowej analizie pro-

blemu i podejmowaniu decyzji oraz wypracowaniu nieszablonowych rozwig-

zan. Rozwija kreatywno$¢. Jest mniej efektywna w pracy indywidualnej.

Warto przeczytaé

— Bono E. de (2008), Szes¢ myslowych kapeluszy, ttum. J. Krzemien-Rusche, Wy-
dawnictwo One Press, Gliwice.

— Necka E., Orzechowski J., Stabosz A., Szymura B. (2005), Trening twérczosci,
Gdansk.
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METODA WALTA DISNEYA

Metoda Walta Disneya to narzedzie stuzgce do tworzenia kreatywnych pomy-
stdw, ich weryfikowania i poszukiwania mozliwosci wdrozenia. Jest rodzajem
burzy moézgoéw. Zostata stworzona przez znanego amerykanskiego producenta
filmowego, rezysera, tworce kreskdwek, ktérych bohaterami sg miedzy innymi
takie postacie, jak: Myszka Miki, pies Pluto, Kaczor Donald.

Obszar zastosowania

Metoda pozwala spojrze¢ na zagadnienie z kilku perspektyw, rozwazy¢ rozne
scenariusze i sposoby dziatania, utatwia podejmowanie decyzji, przybliza do re-
alizacji celu (np. wdrozenia innowacyjnego produktu), utatwia zarzadzanie ze-
spotem. Metoda jest wydajna, a przy tym integruje zespot.

Procedura

Metoda polega na przechodzeniu przez kolejne role: Marzyciela, Realiste
i Krytyka. Jako pierwszy gtos zabiera Marzyciel, ktéry generuje pomysty na to,
co ma zostac osiggniete®.,Nastepnie wypowiada sie Realista, ktéry obiektywnie
ocenia to, co stworzyt Marzyciel, i wskazuje, co jest mozliwe do zrealizowania®.
W przypadku pracy grupowej nastepuje wypracowanie najbardziej prawdopo-
dobnej strategii.

Jako ostatni zabiera gtos Krytyk oceniajacy prace i spostrzezenia, jakie po-
wstaty w trakcie realistycznej oceny’. Jego celem jest wyszukiwanie problemoéw,
trudnosci. W pracy indywidualnej warto spojrzeé na swojg prace jak na projekt
innej osoby.

W przypadku pracy indywidualnej osoba przechodzi samodzielnie przez
trzy etapy metody. W pracy grupowej nalezy podzieli¢ uczestnikdw na trzy ze-
spoty i realizowac prace rownolegle. Wazne jest zakotwiczenie (wprowadzenie
sie w odpowiedni nastréj)w kazdej z postaw, ktére mozna uzyskaé przez:

— przywotanie stanéw emocjonalnych charakterystycznych dla postawy
(moga to by¢ wspomnienia, doswiadczenia cechujgce dany stan);

— skorzystanie z rekwizytow symbolizujacych postawy;

— wykorzystanie pracy z ciatem.

5 Pomocne pytania: Czego chce? Jaki jest méj cel? Co chce zrobié? Kim chee by¢?
Jakie korzysci odniose? Kto jeszcze odniesie korzysci?

& Pomocne pytania: Co jest konieczne do realizacji planu? Co musiatoby sie wy-
darzy¢ lub co nalezy zmienic, aby zrealizowac cel? lle czasu potrzeba na realizacje zada-
nia? Jakie zmiany sg niezbedne dla realizowania zadania?

7 Pomocne pytania: Jakie dodatkowe przeszkody moga pojawié sie przy realizacji za-
dan? Czego brakuje w planie realizacji pomystu? Ktore elementy planu bedg najtrudniejsze
do zrealizowania? Jakie zagrozenia mogg sie pojawi¢ w trakcie realizowania projektu? Jak
wyglada ,,czarny scenariusz”?
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Korzysci i ograniczenia

Zaletg metody jest jej przejrzysty charakter i mozliwos¢ stosowania na kazdym

etapie pracy. Pewnym ograniczeniem jest jej linearnos¢, ktora dyktuje kolejnosé

pracy, a efektywnos¢ metody jest zwiazana z przejsciem przez wszystkie trzy

role.

Warto przeczytaé

— Cyrulska K., Jak zmienic myslenie poprzez Strategie Walta Disney’a, dostepne w in-
ternecie: <http://smart-coaching.pl/jak-zmienic-myslenie-poprzez-strategie-
walta-disneya/> (otwarty 19.02.2017).
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Mess mapping (ang. mess — batagan, mapping — mapowanie) to metoda polegajaca
na graficznym przedstawieniu roznych punktow widzenia pracownikow or-
ganizacji, organizacji lub sektoréw zaangazowanych w ten sam system proble-
mow (tj. batagan). Tworcg metody jest Robert E. Horn.

Obszar zastosowania

Mess mapping nalezy do grupy narzedzi analitycznych wykorzystywanych
W procesie rozwigzywania probleméw w przedsigbiorstwie. Dzieki niemu
mozna gromadzi¢, grupowaé, organizowac, analizowaé¢ oraz ocenia¢ wystepu-
jace problemy (lub informacje dotyczace problemu), a nastepnie dobraé ade-
kwatne dziatania umozliwiajace ich eliminacje lub wypracowanie konsensusu.
Efektem przedstawienia okre$lonego zagadnienia w takiej formie jest zrozu-
mienie konkretnej grupy problemdéw, ich przyczyn, istotnych czynnikéw oraz
innych waznych danych wplywajacych na okreslong sytuacje. Narzedzie to
znajdzie zastosowanie tam, gdzie zawiodty inne metody, poniewaz w mess map-
ping uwzglednia sie zkozonos¢ problemu (wystepowanie problemu na réznych
ptaszczyznach), czesto sprzeczne dane, wystapienie ryzyka i interakcje z inny-
mi rozwigzaniami stosowanymi w firmie, rézne punkty widzenia i wartosci
ludzi znajacych poszczegdllne czesci problemu. Narzedzie to wykorzystywane
jest najczesciej w grupach roboczych, zespotach zadaniowych i kadrach kie-
rowniczych.

Procedura

Mess mapping to wspolny model problemu (uwzgledniajacy jego rézne aspekty
lub istotne fakty) przedstawiony na jednej grafice. Sktada sie z fragmentéw in-
formacji (znakéw graficznych) i ich relacji z kolejnymi, umieszczanymi na ta-
blicy elementami. Poczgtkowo w takim grupowaniu informacji panuje batagan
(wihasnie stad pochodzi nazwa narzedzia), ale wazne jest, zeby ostatecznie ana-
lizowac¢ produkt finalny, a nie kolejne etapy powstawania grafiki.

Wykonanie mess mapping jest zwiazane z konkretnym problemem. Pomimo

tego, ze kazdy projekt jest inny, istnieja podstawowe etapy jego tworzenia:

1. Wywiady i analizy: wykonanie wywiadow z zainteresowanymi stronami
lub ekspertami i uzupetnienie ich w oparciu o inne zrodta informacji
(np. literatura, internet).

2. Identyfikacja powigzanych ze sobg probleméw wynikajacych z r6znych
punktow widzenia lub perspektywy réznych grup interesu (np. instytu-
cji prywatnych i panistwowych, rynek, rzadu).

3. ldentyfikacja czynnikéw przyczynowych.

8 Mess Mapping jest znakiem firmowym/marka MacroVU, Inc.



m LEKSYKON METOD

4. Analiza czynnikow strukturalnych lezacych u podstaw gtéwnych proble-
mow i omawianych zagadnien.

Korzysci i ograniczenia
Korzysci wynikajace z wykorzystania tej metody to:

— Utworzenie jednego modelu ztozonego problemu.

— Identyfikacja powigzan przyczynowych problemu.

— Pokazanie problemu z réznych punktéw widzenia.

— Stworzenie og6lnego obrazu sytuacji niezaktéconego szczegétowymi in-

formacjami.

Wykorzystanie tego narzedzia jest szczegblnie pomocne przy rozwigzywaniu
ztozonych probleméw, w ktGre zaangazowane sg rézne instytucje, organiza-
cje lub sektory. Sam proces tworzenia wymaga duzej kreatywnosci, wspotpracy
miedzy osobami (lub instytucjami) zaangazowanymi w znalezienie rozwigza-
nia oraz wiedzy dotyczacej problemu.

Warto przeczytaé

— Horn R.E., Weber R.P (2007), New Tools for resolving Wicked Problems. Mess
Mapping and Resolution Mapping Processesm, dostepne w internecie: <http://
www.strategykinetics.com/New_Tools_For_Resolving_Wicked_Problems.
pdf= (otwarty: 29.01. 2017).

— Horn R.E. (2008), Mess Map, dostepne w internecie: <http://web.stanford.
edu/—rhorn/a’lkmap/mess/tocMessMaps.html=> (otwarty 29.01. 2017).
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OKNO JOHARI

Okno Johari (ang. Johari Window) jest to narzedzie stuzace do oceny i przedsta-
wienia sposobu spostrzegania rzeczywistosci i wkasnej osoby oraz spostrzegania
osoby przez innych ludzi. Twdrcami tego narzedzia sg psychologowie Joseph
Luft i Harrington Ingham — od pierwszych liter ich imion powstata nazwa me-
tody. Jej powstanie jest efektem prowadzonych przez wymienionych autoréw
badan nad dynamika grupy w latach 50. XX w. na Uniwersytecie Kalifornij-
skim.

Obszar zastosowania

Model Okna Johari pomaga w lepszym zrozumieniu siebie i swoich relacji
z otoczeniem, a takze w okre$leniu granic ujawniania swojego Ja i w prawi-
dtowym budowaniu kontaktéw z innymi ludzmi. Stosuje sie go do budowania
zespotow, zarzadzania i (samo)rozwoju (np. w coachingu). Utatwia przygo-
towania do negocjacji, spotkan konfrontacyjnych, zarzadzanie konfliktem, jak
rowniez budowanie wizerunku. Stanowi zachete do pozyskiwania feedbacku
oraz podkresla jego znaczenie.

Procedura

Zastosowanie prezentowanej metody polega na przygotowaniu i wypet-
nieniu czterech obszaréw stanowigcych wizualng reprezentacje modelu okna
Johari, tj.:

« Obszar pierwszy (,,obszar otwarty”, ARENA) zawiera wszystko to, co
osoba wie o0 samej sobie, oraz to, co wiedzg o niej inni; ,,Ja wiem, widze,
inni wiedza, widzg”.

« Obszar drugi (,,obszar ukryty”, FASADA) opisuje sytuacje, w ktorych za-
ktadamy maske i staramy sie zaprezentowac $wiatu to, co naszym zda-
niem zobaczyé powinien: ,,Ja wiem, widze, inni nie widza, nie wiedzg”.
Oznacza obszar tajemnicy i jest znany jedynie danej osobie, niedostepny
dla otoczenia.

« Obszar trzeci (,,obszar niewidoczny”, STREFA ZASLONIETA/BIALE
PLAMY) symbolizuje te zachowania, ktore praktykujemy, a nie mamy
o nich pojecia (naduzywanie stdw, przyzwyczajenia, uproszczenia w wy-
powiedziach); ,,Ja nie wiem, nie widze, inni wiedzg, widzg”. Wiedza
0 istnieniu takiego obszaru powinna zacheca¢ do pozyskania informacji
zwrotnej na swoj temat.

« Obszar czwarty (,,obszar pod$wiadomosci”, STREFA NIEZNANA/KU-
LISY), to nasza reakcja na sytuacje nieznane (np. zachowanie w obliczu
zagrozenia czyjego$ zycia), ,,Nikt nic nie widzi, nie wie”. Obszar ten jest
najwiekszy, czego nie mozemy wywnioskowa¢ wprost z Okna Johariego.
Wiedza o nim jest potrzebna, aby wiasciwie oceniac siebie i innych ludzi.
Uczy tolerancji, szacunku i przypomina o ograniczeniach natury ludzkiej.
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Warto pamietac, ze wielkos$¢ poszczegolnych pdél przedstawiajacych obsza-
ry (Ja $lepe, Ja ukryte, Ja znane sobie, Ja znane innym) podlega nieustannym
zmianom. Jesli jeden z kwadratéw sie powieksza, to inny ulega zmniejszeniu.

Korzysci i ograniczenia

Metoda pomaga zrozumie¢ siebie, budowac prawidtowe relacje miedzyludz-
kie i efektywnie zarzadzac zespotem przez motywacje do intensywnego roz-
Woju.

Ograniczeniem metody jest jej czasochtonnos¢ i zaangazowanie w zbudo-
wanie przyjaznej atmosfery w zespole, tak aby moc swobodnie wymienia¢ spo-
strzezenia.

Warto przeczytaé

— Zbiegen-Maciag L., Pawnik W. (1995), Zarzqdzanie organizacjg-aspekt socjolo-
giczny, Wydawnictwo Akademii Gorniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica,
Krakow.

— Luft J. (1970), Group processes; an introduction to group dynamics, National Press
Books Palo Alto, California.
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Prezentacja jest to wystapienie publiczne, w trakcie ktdrego osoba prezentujgca
przybliza stuchaczom wybrany temat, postugujac sie przygotowanymi wcze-
$niej materiatami utatwiajacymi zrozumienie omawianych tresci i podtrzyma-
nie uwagi/zainteresowania. Coraz czesciej wystapienia publiczne sg wspoma-
gane srodkami multimedialnymi — w niektérych kregach jest to wrecz przyjety
standard. Prezentacje mozna prowadzi¢, wykorzystujac wiele metod, wsréd
nich sg m.in. Pecha Kucha i Ignite.

Obszar zastosowania

Prezentacje stosuje sie, aby w bardzo krotkim czasie przedstawi¢ odbiorcom
wybrane zagadnienie, np. planowane dziatania, rezultaty dziatan, nowe rozwig-
zania.

Procedura

Pecha Kucha (wym. peczakcza) wywodzi sie Japonii, jest to sposéb prezen-
towania tematu stworzony przez Astrid Klein i Marka Dythama na potrzeby
spotkan architektow. Istotg tej metody jest narzucenie prezentujacemu ograni-
czen czasowych i ilosciowych. Prezentacja odbywa sie wedtug formuty 2020,
co oznacza: 20 slajdéw, kazdy po 20 sekund. £aczny czas prezentacji to 6 minut
40 sekund.

Ciekawostka jest, ze tworcy metody w 2003 roku zorganizowali w Tokio
Pecha Kucha Night dla mtodych projektantéw, ktdérzy mogli sie spotkac i po-
dzieli¢ wynikami swojej pracy. Spotkanie to zainicjowato kolejne. Pecha Ku-
cha Nights organizowane sg dla sympatykéw metody w wielu krajach (takze
w Polsce).

Podobng metoda jest Ignite, ktora posiada bardziej restrykcyjng regute wy-
razong w postaci 15>20: 15 slajdéw, kazdy z nich wys$wietlany jest przez 20
sekund. Lgczny czas prezentacji to 5 minut.

Dobra prezentacja wymaga starannych przygotowan, odpowiedniej selek-
cji materiatow, przygotowania slajdow z uwzglednieniem charakterystycznych
stéw, grafiki, symboli oraz Kilku prezentacji probnych.

Pomocne moga byé nastepujace wskazowki:

1. Sformutuj interesujacy temat i rozpocznij od interesujgcego zdjecia.

2. Okresl, kto bedzie Twojg widownig, i dostosuj swoje wystgpienie do jej
oczekiwan.

3. Napisz szczeg6towy scenariusz wystapienia.

4. Less is more (Mniej znaczy wiecej), przekazuj wytacznie istotne infor-
macje.

5. Przeéwicz prezentacje mierzac czas swojego wystapienia.

6. Miej zapasowe rozwigzania.
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7. Sprébuj rozémieszy¢ widownig, ale nie na site.

8. Mow powoli.

9. Pamietaj o podsumowaniu.

10. Pamietaj o udostepnieniu swojej wizytowki.

Korzysci i ograniczenia
Obie metody stwarzajg szanse na przedstawienie wielu prezentacji w trakcie
jednego spotkania. Ograniczony czas mobilizuje prezentujacego do starannego
selekcjonowania materiatu i zaprezentowania jedynie kluczowych dla danego
tematu zagadnien.

Z drugiej jednak strony ograniczona ilos¢ czasu utrudnia wnikliwe przed-
stawienie tematu i moze prowadzi¢ do upraszczania prezentowanych zagad-
nien.

Warto przeczytaé
— <http://www.pechakucha.org=
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PUBLIC RELATIONS

Do narzedzi promocji zalicza sie: reklame (towaréw konsumpcyjnych, dobr
inwestycyjnych, surowcow, ustug), marketing bezposredni (poczta, telemarke-
ting, internet), promocje sprzedazy (handlowa i konsumencka), Public Relations
(konferencje prasowe, wywiady, artykuty, imprezy) i sponsoring (sponsorowa-
nie wydarzen sportowych, kulturalnych, artystycznych, wspotpraca z organiza-
cjami non-profit, wspieranie edukacji).

Elementy te, sprzezone ze sobg, stanowig podstawe komunikacji marketin-
gowej. Sg rowniez elementem tzw. marketingu mix, do ktérego naleza takze:
produkt, cena i miejsce. Ich zadaniem jest kreowanie wilasciwego wizerunku
marki lub produktu oraz uksztattowanie potrzeb konsumenta i jego pozytyw-
nego podejscia do oferty (produktu albo ustugi) konkretnej firmy (przedsie-
biorstwa). Kluczowa w tych dziataniach jest posta¢ konsumenta, do ktérego
nalezy dostosowac narzedzia promocji: ich forme i przekaz. Dobraniu odpo-
wiednich narzedzi promocji oraz sposobu ich wykorzystania stuzag m.in.: de-
finiowanie rynku, badania marketingowe oraz szacowanie i prognozowanie
popytu w grupach docelowych. W warunkach zwiekszonej konkurencji oraz
zadania spetniania potrzeb i oczekiwan klientéw, dziatania promocyjne sg ele-
mentem warunkujacym wejscie na rynek produktu lub ustug oraz utrzymanie
sie na nim w dtuzszej perspektywie czasowej. W zwigzku z przemianami za-
chodzacymi na rynkach, kazde przedsiebiorstwo musi sie rozwija¢, aby spetnic¢
wymagania konsumentéw. Przemiany te dotycza réwniez wizerunku i catego
wachlarza dziatan marketingowych z tym zwigzanych. Jednym z wazniejszych
elementéw w takich dziataniach jest otwartos¢ i rzetelnos$¢ informacji (Caste-
now, 1996, s. 27). Public Relations (z ang. relacje publiczne, kontakty z otocze-
niem, w skrécie PR) spetnia podwojne zadanie: jest zaréwno ,wyzszg forma
komunikacji” z otoczeniem, jak i jednym z najciekawszych narzedzi promocji,
ktérego nadrzednym celem jest budowanie i utrzymanie pozytywnego wize-
runku organizacji w otoczeniu. Jego dziatania oparte sg na wspotpracy z me-
diami, ktére sa gtbwnym nosnikiem dziatan PR, dlatego jego rozwoj zalezat
od pojawienia sie nowych technik komunikacyjnych i powstania srodkéw ma-
sowego przekazu. Poniewaz pierwsza faza rewolucji technicznej miata miejsce
w Stanach Zjednoczonych, przyjmuje sie, ze wiasnie tam powstat PR (Oledzki,
2006, s 18-19).

Public Relations petni nastepujace funkcje (Sachs, 2005, s. 13):

cinformacyjna lub edukacyjna — przekazywanie informacji oraz wzorcow

na zewnatrz i wewnatrz firmy;

«reprezentacyjna — reprezentuje firme w kontaktach z mediami i objasnia

dziatania podejmowane przez organizacje;



PUBLIC RELATIONS m

«nawigzywania i ksztattowania kontaktéw z otoczeniem firmy;

« stabilizujgca — wypracowanie form i kontaktéw z otoczeniem w sytuacji
kryzysowej;

« aktywizujgca — pobudzanie otoczenia przez pozytywny wizerunek i repu-
tacje;

Obszar zastosowania

PR to narzedzie, ktore pozwala firmie zaistnie¢ w przestrzeni publicznej, a jed-
nocze$nie wzmacnia jej potencjat, kreujac dobry wizerunek. Moze by¢ wyko-
rzystane w kazdym momencie funkcjonowania firmy: od jej zatozenia, zdoby-
wania pozycji na rynku i rozwijania dziatalnosci.

Procedura

Aby dziatania PR byly skuteczne, nalezy stworzy¢ plan dziatania, ktéry bedzie
uwzgledniat nastepujace etapy:

— Sprecyzowanie celow firmy.

— Przygotowanie analizy SWOT (zob. Analiza SWOT w tym Leksykonie
metod).

— Okreslenie grupy docelowej (badania rynkowe, zebranie informacji
na temat prognoz i trenddéw, analizy na podstawie grup dyskusyjnych,
sondaze, badania na matej grupie reprezentatywnej).

— Ustalenie celow wizerunku i dziatan.

— Przygotowanie strategii z uwzglednieniem wystgpienia kryzysow.

— Wybranie narzedzi.

— Realizacja planu.

— Ocena dziatan i korekta.

Korzysci i ograniczenia

Wykorzystanie dziatari z zakresu Public Relations sprzyja budowaniu porozu-
mienia i zaufania miedzy firma a jej otoczeniem oraz wypracowaniem wiary-
godnosci organizacji pod warunkiem przestrzegania zasad etycznych i kierowa-
nia sie prawdomownoscia i faktami. Wykorzystanie mozliwosci jakie daje PR
wymaga jednak pokonania barier, takich jak: brak wsparcia przetozonych oraz
brak zaufania ze strony pracownikow.

Warto przeczytaé

— Sachs M.L.(2005), Komunikacja w marketingu [w:] Skuteczne Techniki PR, red.
A. Gregory, Wydawnictwo GWP, Gdansk.

— Oledzki J. (2006), Public Relations w komunikacji spotecznej [w:] Public Relations.
Znaczenie spoleczne i kierunek rozwoju, red. J. Oledzki, D. Tworzydto, Warszawa.
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ROLE PLAYING

Role playing game (RPG) to gra fabularna oparta na opracowanych wczesniej sce-
nariuszach, w ktorej gracze wecielaja sie w fikcyjne postaci i przezywaja przygo-
dy w wymyslonym Swiecie. Jest to swego rodzaju teatr improwizacji rozwijaja-
cy kreatywnosé i wyobraznie. Ten rodzaj zabawy zostat réwniez wprowadzony
na potrzeby tworzenia wizerunku, marki i produktu. Badania nad uczestnikami
gier i ich zachowaniem, przewidywaniem zachowan konsumenckich oraz po-
dejmowaniem dziatari w odpowiedzi na konflikty i zmiany prowadzit w latach
70. XX w. Wharton’s J. Scott Armstrong. W organizowanych przez niego se-
sjach zesp6t badawczy na podstawie zachowarn uczestnikow sesji RPG starat sie
m.in. przewidzie¢ efekt wzrostu cen konkretnego produktu i reakcji kupuja-
cych (Role playing as forcasting tool, 1999).
Obszar zastosowania
Celem narzedzia role playing jest rozwijanie i okresdlanie interakcji miedzy uzyt-
kownikiem a produktem, ale tez firmg a klientem itd. Odgrywanie rél moze
by¢ stosowane od poczatku tworzenia produktu (pomystu) i w trakcie jego
rozwoju. Jego wynikiem moze by¢ nowa koncepcja dotyczaca produktu, stwo-
rzenie wizualizacji (dzieki nagraniom przy odgrywaniu rél) oraz pisemnych
opisdw pomocnych w tworzeniu strategii i kampanii promocyjnych.
Procedura
Metoda ta powinna by¢ stosowana z uwzglednieniem nastepujacych etapow:
1. Okreslenie, jaki jest cel dziatania, co nalezy w ten sposéb wizualizowad,
oraz wyznaczenie kolejnych krokéw scenariusza.
2. Okreslenie potrzebnych rél w przedsiewzieciu i wyznaczenie aktorow.
3. Upewnienie sig, ze gra bedzie nagrana w catosci.
4. Podzielenie rél miedzy cztonkéw zespotu.
5. Odegranie interakcji (na tym etapie wazna jest ekspresyjnos¢ i motywacja).
Powtarzanie roél kilkukrotnie, aby wypracowa¢ nowe wnioski.
Analiza nagrania uwzgledniajagca sekwencje zadan, motywacje, czynniki
wplywajace na interakcje
Korzysci i ograniczenia
Odgrywanie rél moze by¢ drogie w poréwnaniu do innych metod, jest czaso-
chtonne oraz wymaga szczeg6towego scenariusza. Jednak badania prowadzone
przez Armstronga potwierdzity, ze wyniki gier fabularnych sg lepsze w pro-
gnozowaniu zachowanh konsumentow od innych, bardziej tradycyjnych metod
technik przewidywania decyzji.
Warto przeczytaé
— Role playing as forecasting tool, (1999), dostepne w internecie: <http://knowled-
ge.wharton.upenn.edu/article/role-playing-as-a-forecasting-tool/> (otwarty
17.02.2017).
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SCAMPER

Gtéwnym zatozeniem metody SCAMPER jest postrzeganie nowosci jako
pewnej modyfikacji tego, co juz istnieje. Nowe rozwigzanie jest wiec mozli-
we dzieki modyfikacji juz istniejacego przez jego adaptacje do nowych potrzeb
i okolicznosci.

Nazwa metody jest akronimem pochodzacym od 7 stow opisujacych kolej-
ne kroki postepowania (zob. ponizej). Metode wymyslit Bob Eberle, natomiast
Alex Osborn (tworca burzy mdzgdéw) utatwit jej zastosowanie. SCAMPER jest
spostrzegany jako alternatywa dla klasycznej burzy mozgow.

Obszar zastosowania
SCAMPER warto stosowac w celu szybkiego wygenerowania pomystéw, ulep-
szenia juz istniejacych produktéw, ustug, sposobdw dziatania, wytyczenia no-
wych kierunkéw zmian.
Procedura
Poprzez zastosowanie metody SCAMPER wybrany produkt poddawany jest
modyfikacji na 7 r6znych sposobéw:
S — substitute — zastap
Wstepny etap polega na przeanalizowaniu sytuacji i wytypowaniu, ktory
element mozna zamieni¢ czyms$ innym.
C — combine — potacz
Na tym etapie nalezy udzieli¢ odpowiedzi na pytanie, co mozna dodac,
przykaczy¢ do istniejacych juz struktur, aby poprawic sytuacje.
A — adapt — dostosuj
Nastepnym krokiem jest préba zaadoptowania funkcjonujacych juz
gdzie$ indziej rozwigzan (na zasadzie analogii) do sytuacji, ktéra ana-
lizujemy.
M — modify — zmien
Na tym etapie ustala sie zakres ewentualnych modyfikacji (np. ksztattu,
koloru, rozmiaru, zakresu) oraz przewiduje mozliwe efekty zmiany.
P — put to another use — zmien zastosowanie
Ten etap stuzy do zastanowienia sig, czy mozemy wygenerowany po-
myst mozna uzy¢ do innych celow. Ustala sie, jakie sg inne zastosowa-
nia dla tego pomystu.
E — eliminate — wyeliminuj
Na tym etapie poszukuje sie odpowiedzi na pytanie, z czego mozna
zrezygnowac, jakie elementy mogtyby zosta¢ wyeliminowane, co nie
jest potrzebne.
R — reverse — odwroc¢ / R — rearrange — przearanzuyj
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Ostatni etap stuzy do zastanowienia, w jaki inny sposéb mozna bytoby
zmieni¢ kolejnos$¢ zdarzen lub strukture, i jaki pomyst stanowi odwrotno$¢
przyjetych rozwigzan.

Korzysci i ograniczenia

Metoda porzadkuje prace zespotu i umozliwia sprawne przeprowadzenie spo-
tkan. Pobudza twércze podejscie do rozwiazywania probleméw, ozywia prace
w zespole i zwieksza motywacje do dziatania. W przeciwienstwie do klasycznej
burzy mé6zgéw SCAMPER ,,podpowiada” uczestnikom kolejne etapy pracy.

Warto przeczytaé

— Sokot A., Zarzqdzanie twirczosciqg w organizacji: koncepcja, metody i narzedzia, Ce-
DeWu, Warszawa 2015.

— Piotr Golczyk, SCAMPER alternatywa dla burzy mdézgdw, dostepne w internecie:
<http://golczyk.com/scamper-czyli-jak-szybko-wpasc-na-pomysl/> (otwarty
19.02.2017).

—Jacek Ktosinski, Generuj pomysty metodg SCAMPER, dostepne w interne-
cie: <http://klosinski.net/generuj-pomysly-metoda-scamper/> (otwarty
19.02.2017).
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SPEED IDEATION | C-BOX

Podobnie jak w przypadku Speed Dating, (najczesciej obce) osoby wymieniaja
sie podczas Speed Ideation whasnymi pomystami i tworza w krotkim czasie za-
czatki nowych projektow (np. nowy produkt lub ustuga).

Obszar zastosowania

Speed Ideation ma zastosowanie, jezeli konieczne jest szybkie wygenerowane
i zebranie wielu nowych pomystéw zwigzanych z projektem. Metoda nadaje
sie przede wszystkim dla oséb, ktére wczesniej sie nie znaty i w ten sposob
po raz pierwszy wymieniajg spontanicznie pomysty na okreslony temat.

Procedura

Do Speed Ideation zostang na wstepie przygotowane formularze z polami do wy-
petnienia, w ktérych zostang zawarte pomysty skojarzeh. Polami moga by¢ np.
Hytut pomystu” , krétki opis”, ,,korzysci”, ,,uzytkownicy”, ,,partner” i ,,ocena”.
Dla oceny nadaje sie C-box, jako mate, proste narzedzie do szybkiej ewalu-
acji pomystéw zwigzanych z produktem i projektem, na podstawie stopnia in-
nowacyjnosci i mozliwosci wdrozenia. Dla przebiegu Speed Ideation, zostanie
zbudowana diuga tablica, przy ktorej siedzg naprzeciwko siebie dwie osoby.
Na poczatku Speed Ideation uczestnicy zostang poproszeni, aby stanac przy ta-
blicy twarzg w twarz. Po sygnale rozpoczynajg wymieniac sie informacjami od-
nosnie tematu lub problemu i prezentujg wspdlnie swoje pomysty i propozycje
rozwigzan. tacznie maja na to 10 minut czasu. Po tym uczestnicy przesuwajg
sie kazdorazowo o jedno miejsce w prawo, tak ze siadajg przed kolejng osoba.
Procedura jest powtarzana. 1lo$¢ rund i skojarzeh oraz dtugo$¢ rundy moga
sie zmienia¢ w zaleznosci od liczby uczestnikdw, dostepnego czasu i tematyki.
Celem jest zebranie zgodnie ze Speed Ideation wielu pomystéw, ktére mozna
poréwnaé dzieki formularzom.. W ten sposéb mozna nastepnie ocenia¢ pomy-
sty i wybierac je do doktadniejszej analizy.

Korzysci i ograniczenia

Speed Ideation jest alternatywg do popularnych formatow typu burza mozgow,
ktére ze wzgledu na wigksze grupy dyskusyjne czesto charakteryzujg sie ocie-
zatoscig i zahamowaniami. Przez to, ze przy Speed Ideation informacjami zawsze
wymieniajg sie tylko dwie osoby, bardzo szybko dochodzg one do wynikow.
Obok opracowania wielu pomystow w krotkim czasie Speed Ideation nadaje sie
réwniez do poznania i powigzania w sie¢ dotychczas obcych sobie grup akto-
row (np. z roznych dyscyplin). Metoda Speed Ideation zaktada, ze kazdy bedzie
aktywny i wymieni sie informacjami ze swoim partnerem naprzeciwko. W ten
spos6b uczestnicy nie moga sie ukryé sie w grupie.
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Dodatkowe informacje
—Jannack A., Noennig J.R. & Gurtner, S. (2013). Programming Creativity: Meth-

ods for Empowering Innovation in Interdisciplinary Teams. IFKAD — 8th Interna-

tional Forum for Knowledge Asset Dynamics, Zagreb, Kroatien, 1858—1869.
—van Boeijen A., Daalhuizen J., Zijlstra J. & van der Schoor R. (2014). Delft

Design Guide: Design Strategies and Methods. Amsterdam: BIS Publishers.
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STAKEHOLDER MAP | POWER-INTEREST-MATRIX

Stakeholder Map stuzy temu, by rozwaza¢ socjoekonomiczne, wewnetrzne,
jak i zewnetrzne struktury (sity) przedsiebiorstwa. Zostang opisane wszyst-
kie grupy os0b i organizacje, ktore majg interesy lub roszczenia wzgledem
przedsiebiorstwa (Stakeholder = grupy korzys$ci). Poniewaz interes lub rosz-
czenie moze mie¢ pozytywny lub negatywny wptyw na przedsiebiorstwo,
Stakeholder powinni by¢ caty czas obserwowani i wkgczani do wiasnych ak-
tywnosci.

Obszar zastosowania

Stakeholder Map jest tworzona celem przeanalizowania Srodowiska przedsie-
biorstwa i uwzglednienia przy tym grupy 0sob i organizacji, ktore nie sg jedynie
przyporzgdkowywane w waskim znaczeniu procesu wytwarzania (jak klienci
i partnerzy). Ustala sie przy tym, jakie grupy majg jakie interesy i jak duza moze
by¢ ich sita i wptyw.

Procedura

W pierwszym kroku wraz z uczestnikami definiuje sie potencjalne obszary
dla Stakeholder i prezentuje je na plakacie. Klasycznymi obszarami sg kon-
kurencja, media (spotecznosciowe), polityka/administracja, NGOs/NPOs,
partnerzy, wspotpracownicy, klienci i inwestorzy/sponsorzy. W tych obsza-
rach obowigzuje mozliwie doktadne nazwanie aktoréw, ktérzy maja bez-
posredni lub poéredni interes w przedsiebiorstwie. Jezeli wszyscy centralni
Stakeholderzy zostali uwzglednieni, zostang oni ocenieni na podstawie ma-
cierzy Power-Interest-Matrix. O$ Y macierzy Power-Interest-Matrix pokazu-
je, jak wysokie jest zainteresowanie, a 0$ X potencjalny wptyw, ktéry moze
wywiera¢ Stakeholder (pozytywny lub negatywny). Zaleznie od tego, w kt6-
rym z czterech pol przyporzadkowany jest Stakeholder, mozna stwierdzi¢, jak
nalezy sie z nim obchodzi¢ w przysztosci. Jezeli Stakeholder posiada duze za-
interesowanie i wkadze, woéwczas nalezy sie z nim na przyktad czesto komu-
nikowac, aby wykorzysta¢ jego pozytywny wptyw lub zapobiec mozliwym
szkodom.

Korzysci i ograniczenia

Strukturyzowane ujecie i Swiadome obchodzenie sie z Stakeholderami poma-
ga przy wczesnym rozpoznaniu mozliwych konfliktéw i zapobieganiu im: np.
skargi odnos$nie warunkéw pracy (wspétpracownicy), oszczerstwa/nagonki
(media spotecznosciowe), famanie przepisow (polityka/administracja), prote-
sty z powodu szkod srodowiskowych (NGOs). Dalej moga by¢ wspierane lub
inicjowane pozytywne efekty, np. pozytywny wizerunek pracodawcy (pracow-
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nicy), raporty o nowym produkcie (media), pomoc przy wspieranych koopera-

cjach (polityka/administracja), wyrdznienia (NGOs).

Warto przeczytaé

— Mendelow A. (1991) ‘Stakeholder Mapping’, Proceedings of the 2nd International
Conference on Information Systems. Cambridge. MA (Cited in Scholes, 1998).
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STORYTELLING

Marka to co$ wiecej niz produkt, oferta lub ustuga. To réwniez cata gama kre-
atywnych rozwiazan, aby przekona¢ klienta do zakupu. Angazowanie sektora
kreatywnego taczacego elementy sztuki, kultury, biznesu i technologii to odpo-
wiedZ na globalizacje gospodarki i wzrost konkurencji oraz rozwigzanie majace
przynies¢ wieksze zyski dla firmy (Hajdas 2011, s. 116). Jednym z elementdw,
ktore nalezg do sektora kreatywnego, jest storytelling, czyli opowiadanie historii.
Kazda marka moze korzysta¢ z tego narzedzia, a jego dodatkowymi zaletami
jest to, ze (Hajdas 2010, s. 2):
— opowiesci sg gteboko zakorzenione w kazdej kulturze (legendy, bajki,
przypowiesci),
— odpowiednio skonstruowane opowiesci moga zainteresowac duzg grupe
ludzi,
— opowiesc jest fatwym sposobem przyswajania informaciji,
—opowie$¢ mozna tatwo rozbudowa¢ dodajac kolejne elementy (infor-
macje),
—opowies¢ jest interaktywna: ludzie moga jej doswiadczyé, przezywac
i przekazywac dalej.
Obszar zastosowania
Obecnie storytelling jest strategicznym narzedziem komunikacji rynkowej po-
wszechnie stosowanym przy przekazywaniu idei marki, budowaniu wizerunku
firmy i wyroznieniu jej na tle innych produktéw i ustug. Popularnos¢ wynika
réwniez z wielofunkcyjnosci tego narzedzia: zwieksza ono atrakcyjno$¢ marki,
buduje i umacnia wiez z konsumentami, wnosi dodatkowy walor rozrywko-
wy, a takze angazuje konsumentow w wspottworzenie opowiesci (Staniszewski
2014).

Procedura
Wiasciwie zbudowany storytelling powinien zawierac:

— Nadrzedny przekaz, czyli morat (warto$¢, nadrzedna prawde).

— Fabute — jej opracowanie wymaga zaplanowanego scenariusza, bo opo-
wies¢ musi przebiega¢ zgodnie z zatozonym planem i zawierac trzy ele-
menty tj.: wstep, rozwiniecie oraz zakonczenie.

— Konflikt — dzieki niemu w opowies$ci mozna zbudowac napiecie, ukazac
wystepowanie i pokonywanie trudnosci.

— Postacie — przede wszystkim bohater (zatozyciel firmy, pracownicy, klien-
ci) i jego przeciwnik (konkurencja), ktory utrudnia mu osiggniecie celu.

— Archetyp — wzor lub symbol, ktory spaja opowies¢ i nadaje jej element au-
tentycznosci. Archetypem moze by¢ na przykiad posta¢ wojownika (odwa-
ga, walka o osiggniecie celu), towarzysz (opieka) albo dziecko (niewinnosc).
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Opowies¢ powinna odpowiadac na pytania, takie jak: Co jest celem marki?,
jaki jest sens jej istnienia?, Co chce pozostawi¢ po sobie marka?, Jakie przed-
stawia wartosci?

Korzysci i ograniczenia

W storytelling kreuje sie przekazy, z ktorymi moze utozsamiac sie kazdy klient.
Dzieki pobudzeniu wyobrazni konsumentow, marka jest w stanie wyzwoli¢
w nich emocje, wykreowa¢ odpowiednio silny wizerunek i pobudzi¢ do dzia-
fania, czyli kupna danego produktu (Stopczynska, 2016, s. 325).

Warto przeczytaé

— Hajdas M. (2010), Budowanie marki poprzez opowiesci, dostepne w inter-
necie:  <http://www.inspiresb.com/temp/fckeditor/INSPIRE%?20Storytel-
ling,%2015_09_2010.pdf=.

— Hajdas M. (2011), Storytelling — nowa koncepcja budowania wizerunku marki
w epoce kreatywnej, ,\Wspotczesne zarzadzanie”, nr 1, s. 116-123.

— Staniszewski M. (2014), 7 zasad mitologizacji marki, dostepne w internecie:
<https://www.hbrp.pl/b/7-zasad-mitologizacji-marki/DcYEUBxI> (otwar-
te: 05.02.2017)

— Stopczynska K. (2016), Wykorzystanie storytelling w kreowaniu wizerunku marki
w social media, ,Handel wewnetrzny”, nr 3, s. 317-328.
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SYNEKTYKA

Synektyka jest heurystyczng metodg projektowania koncepcyjnego i tworcze-
go rozwigzywania probleméw przez zastosowanie analogii i metafor. Wykorzy-
stuje ona niemal nieograniczone zdolnosci ludzkiego umystu do poszukiwania
rozwigzan poprzez m.in. poréwnywanie kontrastujacych ze sobg elementéw
systemu oraz przez wspomaganie procesu myslowego, kreujac otoczenie oraz
starannie dobierajagc wynalazcow, tzw. ,,Synektoréw”. Po raz pierwszy Synek-
tyke opisat William J.J. Gordon jako technike pozyskiwania wiedzy dla ludzi
tworczych, zainspirowany mysleniem metaforycznym Joy’a Guilforda.

Obszar zastosowania

Synektyka jest metoda stosowang do projektowania koncepcyjnego przez bu-
dowanie reprezentacji przestrzeni rozwigzan projektowych. Przestrzen ta jest
zbiorem atrybutow, ktore w procesie projektowania uzyskujg wartosci parame-
tryczne, definiujgc w ten sposéb specyfikacje techniczng projektowanego syste-
mu lub obiektu. Synektyka jest jedng z metod heurystycznych, ktére znajduja
swoje zastosowanie w procesie pozyskiwania podstawowej i zaawansowanej
wiedzy do opracowania koncepcji projektowych. Wiedza ta charakteryzuje sie
nieograniczong rozpietoscig tematyczng, umozliwiajac w ten sposéb opraco-
wywanie koncepcji interdyscyplinarnych.

Etap pozyskiwania wiedzy jest kluczowym elementem projektowania kon-
cepcyjnego z zastosowaniem Synektyki. Istotg tego dziatania jest uzupeinie-
nie wiedzy, ktéra moze przyczynic sie do opracowania nowej koncepcji, bedac
jednoczesnie nieznang dziedzing dla wynalazcy. Najwieksi z wynalazcéw sto-
sowali niekonwencjonalne metody pozyskiwania wiedzy. Leonadro da Vinci
uczyt sie anatomii cztowieka na zmartych, a Thomas Edison poszukiwat wie-
dzy w poezji, czego nauczyta go matka, udzielajgc mu lekcji w domu. Metody
te sg inspiracja dla wielu wynalazcéw do dzisiaj. Nalezy jednak pamietac, ze ci
wielcy projektanci korzystali z najnowszych woéweczas technologii po to, aby
wynajdywac nowe. Podejscie tych twdrcow jest jak najbardziej stuszne i aktual-
ne, dlatego w projektowaniu koncepcyjnym proces pozyskiwania wiedzy opiera
sie na wcigz rozwijanych nowych technologiach.

Podstawg opracowania koncepcji projektowej jest sesja synektyczna. Se-
sja ta odbywa sie z udziatem odpowiednio dobranych cztonkéw grupy wyna-
lazczej, zwanej Synektorami. Grupa ta przygotowywana jest do sesji spotkan
w celu opracowywania koncepcji wedtug wyznaczonych analogii. W Synekty-
ce najczesciej stosowanymi analogiami sg: Analogia Personalna, Bezposrednia,
Symboliczna oraz Analogia Fantastyczna.
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Procedura

Pierwszym etapem zastosowania Syntetyki jest powotanie wstepnego zespo-
tu wynalazczego oraz zdefiniowanie problemu w aspekcie skutku. Nastepnie
przeprowadzana jest wnikliwa analiza tego problemu, na podstawie wynikow
ktérej formutowane jest zadanie projektowe. Woweczas nastepuje powotanie
wiasciwego zespotu od 6-8 Synektorow, adekwatnie do obszaréw wiedzy, kto-
rych dotyczy zadanie projektowe oraz predyspozycji personalnych. Nastepnie
przeprowadzane sg sesje wynalazcze, zwane sesjami synektycznymi, w ktorych
Synektorzy generujg pomysty wg analogii i metafor.

Korzysci i ograniczenia

Zastosowanie Synektyki umozliwia wykorzystanie waloréw zespotu skompo-
nowanego adekwatnie do zdefiniowanego problemu. Zesp6t Synektoréw jest
wykwalifikowanym zespotem w obszarze rozwigzywanego problemu, ale jed-
noczesnie jest multidyscyplinarny i reprezentuja odmienne walory personalne
umozliwiajace skuteczne i efektywne przeprowadzanie sesji wynalazczych. Po-
nadto, Synektyka umozliwia opracowywanie rozwigzan realnych, ktérych zré-
dto pomystdw jest nieograniczone i nie musi by¢ zwigzane z dziedzing nauki,
ktérej dotyczy opisywany problem. Synektyka nie ogranicza obszaréw rozwig-
zan i nie jest dedykowana do wybranej branzy. Moze by¢ zastosowana w sztuce,
medycynie, inzynierii czy przyrodzie. Synektyka jest stosunkowo prosta do na-
uczenia, nie wymaga wielu lat praktyki, aby skutecznie rozwigzywac problemy.

Warto przeczytaé

— Gordon W.J. (1961), Synectics: The Development of Creative Capacity, Harper and
Row.

—Hey J.,, Linsey J., Agogino A.M., Wood K.L. (2008), Analogies and Metaphors
in Creative Design, International_Journal of Engineering Education, Vol. 24, No. 2,
S. 283-294.

— Koziotek S., Bochniak B., Smolnicki T. (2011), Projektowanie koncepcyjne z za-
stosowaniem wybranych metod heurystycznych, ,,Zeszyty Naukowe / Wyzsza Szko-
fa Oficerska Wojsk Lagdowych im. gen. T. KosSciuszki”, tom 1, s. 135-144.
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Rys. 1. Przyktad zastosowania analogii personalnej

Pierwszym etapem przeprowadzenia wewnetrznej sesji synektycznej jest opra-
cowanie wstepnych, czesto nierealnych koncepcji wedtug analogii personal-
nej. Analogia ta polega na opisaniu wiasnych, nieograniczonych zjawiskami
fizycznymi, mozliwosci przeprowadzenia procesu, zdefiniowanego jako pro-
blem badZ zadanie . Na rysunku przedstawiono przyktad zastosowania analo-
gii personalnej do procesu gotowania wody. W tej analogii nalezy wyobrazié
sobie ograniczong przestrzen, w ktorej korzystajac z zasobdéw wiasnego ciata
nalezy przeprowadzi¢ zadany proces. W opisywanym przyktadzie na wejsciu
do procesu jest zimna woda, a ha wyjsciu wrzatek. Natomiast w ograniczo-
nej przestrzeni Synektor wykorzystuje ciepto wiasnego ciata, ciepto od zapa-
lonej zapatki oraz ciepte powietrze wydmuchiwane z ust. Pomysty te wydajg
sie by¢ zupetnie nierealne. | to prawda, bo przeciez nie jest mozliwe zagotowa-
nie wody, wykorzystujac ciepto wiasnego ciata. W zastosowaniu analogii per-
sonalnej nie chodzi jednak o opracowanie koncepcji w pierwszej fazie sesji,
ale o zdefiniowanie atrybutéw, ktore na kolejnym etapie zostang zastosowane
do opracowania optymalnego rozwigzania. Pomyst zagotowania wody za po-
mocg dioni umozliwit identyfikacje powierzchni jako atrybutu. Zatem pole
powierzchni przekazywania energii cieplnej stanowi drugg warstwe ewolucji
koncepcji. Ciepte powietrze z ust Synektora stanowi pierwszg warstwe ewolu-
cji, ktéra generuje kolejne, identyfikujac medium przekazywania ciepta, jakim
jest gaz. W analogiczny sposéb wyznaczane sg kolejne warstwy rozwijania kon-
cepcji, formutujac w rezultacie spdjna i prawdopodobng idee nowego systemul.
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ANALOGIA BEZPOSREDNIA

Ana!ogia E)CZPosrchnia

Rys. 2. Przyktad zastosowania analogii personalnej

Kolejna fazg sesji synektycznej jest wyszukiwanie systemow podobnych do zde-
finiowanego problemu wedtug analogii bezposredniej. Analogia ta stanowi
najwiekszy potencjat z zastosowaniem Sieci Pozyskiwania Wiedzy. Nieograni-
czony dostep do informacji stanowi kluczowy element efektywnego wykorzy-
stania analogii bezposredniej. Charakteryzuje sie ona wyszukiwaniem syste-
méw, podsysteméw i nadsystemow podobnych do zdefiniowanego problemu.
Przyktadem zastosowania analogii bezposredniej jest wykorzystanie kota jako
elementu przeniesienia napedu (rys. 2). Pojazd moze poruszaé sie po drodze
dzieki obracajgcym sie kotom. To samo rozwigzanie moze by¢ zastosowane
do napedzania kota przez koto, tak jak w przektadni. W innym przypadku koto
moze by¢ wykorzystane jako ster, umozliwiajacy przeniesienie sity ludzkich
miesni do zmiany kierunku ptyniecia statku. Kluczowym elementem zasto-
sowania analogii bezposredniej jest poréwnanie z istniejagcymi rozwigzaniami
w alternatywnych systemach. Jezeli analizujemy problemy dziatania pojazdu,
poszukajmy rozwigzan w statkach i samolotach lub innych alternatywnych sys-
temach.
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ANALOGIA SYMBOLICZNA

Analogia Sﬂmboliczna

Objeid: sgmbohcznﬂ ProHem

Rys. 3. Przyktad zastosowania analogii symbolicznej

Jedng z najtrudniejszych analogii stosowanych w Synektyce jest analogia sym-
boliczna. Analogia ta reprezentuje dwie sity zwalczajgce sie wzajemnie, zdefi-
niowane jako problem, a jednoczes$nie stanowigce pewng logiczng catos¢ repre-
zentowang przez symbol. Bardzo czesto symbole w tej analogii sg obiektami
naturalnymi, np. czesci ciata ludzkiego, drzewa, liscie itp. (rys. 3).

Niejednokrotnie koncepcje wygenerowane wedtug analogii symbolicznej
rownie dobrze mogtyby by¢ opracowane za pomoca analogii bezposredniej.
Jednak sam fakt poszukiwania symboli wptywa na odmienny sposéb opraco-
wywania nowych rozwiagzan. Zatem mimo pozornie podobnych rezultatéw
wykorzystania obu tych analogii zastosowanie tylko jednej z nich moze by¢
niewystarczajgce. Problem transportowania wody w wysokim budynku takze
moze by¢ rozpatrywany wedtug analogii symbolicznej. WOwczas w pierwszej
warstwie ewolucji koncepcji symbolem tego systemu mogtoby by¢ drzewo,
ktére w naturalny sposob transportuje $rodki odzywcze spod powierzchni
ziemi, lub lis¢ bedacy symbolem ogniwa paliwowego (rys. 4). Innym symbo-
lem moze by¢ ludzkie serce, pracujgce na zasadzie pompy. Analogia Symbo-
liczna bedaca najtrudniejsza z analogii synektycznych jednoczes$nie stanowi
najwiekszy potencjat opracowania innowacyjnych rozwigzan zdefiniowanego
problemu.
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Rys. 4. Przyktad zastosowania analogii symbolicznej do opracowa-
nia koncepcji ogniwa paliwowego

Zrédto: J. Hey, J. Linsey, A. Agogin3, K. Wood: Analogies and
Metaphors in Creative Design

ANALOGIA FANTASTYCZNA

Analogia Fantastgczna

Rys. 5. Przyktad zastosowania analogii fantastycznej

Analogia Fantastyczna jest najprostszag w zastosowaniu podczas sesji synektycz-
nej. Niemniej jednak najtrudniejszg pod wzgledem ewolucji koncepcji. Trans-
formacja pomystéw z pierwszej warstwy ewolucji koncepcji wigze sie z opraco-
waniem atrybutéw i ich wartosci parametrycznych. Etap ten jest kluczowy dla
zastosowania analogii fantastycznej, bowiem wowczas dokonywana jest selek-
cja realnych koncepcji, ktérych zrédiem pochodzenia jest fantastyka. Ogolny
przyktad zastosowania analogii fantastycznej przedstawiono na rys. 5.
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Wynikiem zastosowania analogii fantastyczniej nie jest realna koncepcja
rozwigzania problemu. Rezultatem sg abstrakcyjne, fantastyczne pomysty, ktre
maja stac sie inspiracjg do opracowania realnych koncepcji. Jezeli poszukujemy
efektywniejszego sposobu na gotowanie wody na herbate, wowczas abstrakcyj-
nym pomystem moze by¢ wykorzystanie energii z wulkanu (rys. 5). Przeciez
to nierealne! Owszem, ale tak wiasnie dziata analogia fantastyczna. Wulkan sta-
je sie inspiracjg do poszukiwania energii w ziemi, co oznacza, Ze mozna za-
stosowaé energie z gruntu w dowolnym miejscu na ziemi. Juz staje sie jasne,
ze do podgrzania wody mozemy zastosowa¢ pompe ciepta. | znowu staje sie
jasne, ze niekoniecznie musimy wykorzysta¢ energie tylko z gruntu. Moze
wiec wykorzystajmy storice i wiatr. Zatem podgrzejmy wode do temperatury
8-12 stopni C energig z gruntu i dogrzejmy ja energig z paneli fotowoltaicznych.
W efekcie odnajdujemy konkretna, realng koncepcje, ktorg warto rozwazyg.
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TECHNOLOGY ROADMAP
MAPA SCIEZEK TECHNOLOGICZNYCH

Technology Roadmap odwzorowuje czasowy cigg rozwoju przy innowacjach
technologicznych. Tworzy ona podstawe stopni planowania i wywodzacych sie
z niej Srodkow dziatania.

Obszar zastosowania

Przy pomocy Technology Roadmap mozna uwidoczni¢ wymiary czasowe w roz-
woju rozwiazania technologicznego. W ten spos6b stuzy ona planowaniu po-
jedynczych stopni od koncepcji, przez prototyp i wprowadzenie na rynek az
do produkcji masowej. Odpowiednio mozliwe jest okre$lenie punktow cza-
sowych dla potrzeb kapitatowych i osobowych oraz zaangazowanie partnerow.

Procedura

Technology Roadmap skada sie zasadniczo z dwoch osi: 0§ X = czas w latach lub
w miesigcach, 0§ Y = poziomy rozpatrywania (np. technologie, partnerzy, klien-
ci). Wykres zostanie przygotowany jako plakat i przedtozony matym grupom
uczestnikdw po maksymalnie 5 oséb. W idealnym przypadku dla poszczegol-
nych pozioméw rozpatrywania sg juz przygotowane, tak aby uczestnicy mogli
je wykorzysta¢ w celu ich usytuowania, przyporzadkowania, powigzania miedzy
sobg i koricowego ustalenia na wykresie. Celem jest mozliwie doktadne wstepne
nakreslenie $ciezki rozwoju produktu i ustalenie wszystkich potrzebnych akto-
réw, proceséw i technologii. Na przyktad moze zosta¢ wykorzystany rowniez
Technology Readiness Level jako wprowadzenie do poszczegolnych stopni: TRL 1
— opis zasady dziatania, TRL 2 — opis zastosowania technologii, TRL 3 — dowod
na funkcjonalnos¢, TRL 4 — budowa préb w laboratorium, TRL 5 — budowa
préb w polu, TRL 6 — prototyp w polu, TRL — 7 prototyp w zastosowaniu, TRL 8
— dowdd na funkcjonalno$é, TRL 9 — dowdd skutecznego zastosowania.

Korzysci i ograniczenia

Technology Roadmap daje wszystkim uczestnikom, a w szczeg6lnosci wszystkim
osobom nie technicznym mozliwo$¢ przegladu wszystkich pojawiajacych sie
i koniecznych do pokonania krokéw rozwojowych. W tym celu eksperci z r6z-
nych dyscyplin moga kreatywnie oméwi¢ poszczegdlne elementy skfadowe i je
powigza¢. Mimo mozliwie najlepszych szacunkdw i wstepnych ocen ekspertow,
plany moga by¢ rozbiezne z powodu nieoczekiwanych wyzwan technicznych,
rezygnacji partneréw, patentow konkurencji itp. Na te zmiany nalezy reagowac
szybko i proaktywnie i wiaczy¢ do planu mozliwe zabezpieczenia.

Warto przeczytaé

— Gréning A., Roettger S. & Noennig J. R. (2013). Triggering Open Innovation in
a High-Tech Cluster: A German Cluster Design and Development Project. IFKAD
— 8th International Forum for Knowledge Asset Dynamics, Zagrzeb, Chorwacja,
1164-1179.
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Teoria Inwencyjnego Rozwiazywania
SYIRTRQ Sozwiazy

Genrich Altschuler
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98% ze znanych wynalazkéw bazuje na znanej i stosowane] wezesnie] zasadzie
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TRIZ

TEORIA TWORCZEGO ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW

Jest mato prawdopodobne, ze uczono nas kiedykolwiek, jak stworzy¢ ,,co$
odkrywczego”, pomystowo rozwigza¢ zadanie. Dorastamy w przekonaniu,
ze trudno by¢ osobg pomystowa — mdéwiono nam, ze z tym trzeba sie urodzic,
tych zdolnosci nie mozna nabyé¢ — i godzimy sie z takim stanem rzeczy. Kon-
cepcja TRIZ zaktada jednak przezwyciezenie tego rozumowania. TRI1Z poma-
ga pokona¢ bariere psychologiczng (tzw. wektor inercji), ktora stoi niemalze
przed kazdym niedoswiadczonym wynalazca. Wielu ludzi twierdzi: ,wynalaz-
ca?... to przeciez nie ja!”. Dzieki metodologii TRIZ udaje sie zaprzeczy¢ tej
powszechnej opinii, jak rowniez wej$¢ w nieznane dotad dziedziny techniki.
Na opracowany przez Genricha Altshullera w latach 70. XX wieku TRI1Z
sktada sie komplet narzedzi i technik, ktére moga zosta¢ zastosowane do analizy
rozwigzania postawionego problemu. TRIZ opiera sie na ok. 40 000 rozwigza-
niach patentowych wybranych sposréd 400 000 patentéw miedzynarodowych
(Loh et al. 2006). Zasadniczym postulatem TRIZ jest stwierdzenie: ,;skoro
techniczne systemy rozwijaja sie wedtug okres$lonych prawidet, to te prawidta
mozna odkry¢ i wykorzystac dla stworzenia algorytmow rozwigzywania zadan
wynalazczych”. Altshuller podczas swoich badan zauwazyt, ze wynalazki rza-
dza sie swoimi prawami, a rozwdj techniki opiera sie na swoistej logice — jeden
wynalazek pocigga za sobg drugi.
Procedura
Metoda jest przez wielu uwazana za pierwsza dojrzatg prébe ujecia zasad analizy
problemu wynalazczego w jeden logiczny system, ktérego mozna sie nauczyé,
tak jak mozna sie nauczyc¢ strategii gry w szachy. Zaznacza sie jednak, ze pro-
ces nauki TRIZ moze wymagac sporego (=50 h) zaangazowania czasowego.
Niektdrzy sposrod wynalazcdw uwazajg metode TRIZ za zbyt skomplikowana.
Jednak powinnismy pamietaé, ze TRIZ stosowany jest zazwyczaj do proble-
mow ztozonych, gdzie rozwigzanie nie pojawia sie na potrzeby chwili. tj. ad hoc
i nie jest rozwigzaniem oczywistym. Uproszczony schemat stosowania TRIZ
przedstawia rys. 1.
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Rys. 1. Uproszczony schemat stosowania TRIZ

Nalezy podkresli¢, iz niezwykle istotne jest samo sformutowanie zadania, bo
juz samo jego postawienie moze narzuca¢ ograniczenia, kry¢ w sobie putap-
ke wektora inercji. Pierwsze kroki metody TRIZ majg na celu uproszczenie
zadania, ukazanie istoty problemu i zapisanie warunkéw zadania, starajac sie
ograniczyé fachowe zwroty i okre$lenia. Warto rowniez zapozna¢ sie wstepnie
z wieloma narzedziami, ktére oferuje TRIZ (zob. w tym Leksykonie).
Korzysci i ograniczenia
Na poczatku nauki TRIZ nalezy przejrze¢ i oceni¢ dostepne narzedzia opra-
cowane przez Altshullera, aby p6zniej moc rozwigzywac problemy znacznie
szybciej i wydajniej. TRIZ nie wymaga od nas uzycia wszystkich dostepnych
narzedzi, w celu skutecznego dojscia do rozwiazania. Majac jednak w nich do-
bre rozeznanie, cztowiek moze intuicyjnie siega¢ po skuteczne instrumenty
stosowne do postawionej kwestii, gdyz Teoria Inwencyjnego Rozwigzywania
Problemow nie ogranicza sie tylko do probleméw technicznych. W dalszej cze-
§ci Leksykonu przedstawione zostaty narzedzia, dzieki ktérym proces innowa-
cyjnego kreowania pomystow staje sie tatwiejszy, bardziej wydajny, a co wiecej
dostepny dla og6tu — nie tylko dla ludzi pokroju Leonarda da Vinci.
Warto przeczytaé
— Altshuller G.S., 1999. The innovation algorithm: TRIZ, systematic innovation and
technical creativity, Technical Innovation Center.
— Boratynski J., 2007. Co to jest TRIZ?, s. 252.
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— Gadd K., 2011. TRIZ for Engineers: Enabling Inventive Problem Solving, Chich-
ester, UK: John Wiley & Sons, Ltd., dostepne w internecie: <http://doi.wiley.
com/10.1002/9780470684320.fmatter [dostepne do sierpnia 5, 2016]>.

— Kaczmarczyk A., 1998. IDEF — metody modelowania i projektowania do kompute-
rowo wspomaganej inZynierii biznesu, ,,Informatyka”, 11.

— Kelley D.M., 2014. DESIGN THINKING - Design Thinking PL, dostepne
w internecie: <http://designthinking.pl/>.

—Loh H.T., He C. & Shen L., 2006. Automatic classification of patent documents for
TRIZ users. World Patent Information, 28(1), s. 6-13.
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IDENTYFIKACJA PROBLEMU
— SPRZECZNOSC TECHNICZNA LUB SPRZECZNOSC FIZYCZNA

(ang. technical/physical contradiction)

Zgodnie z TRIZ innowacja to nic innego jak rozwigzanie sprzecznosci tech-
nicznej lub fizycznej. Ta sprzeczno$¢ musi by¢ jednak jasno wyartykutowana
i zapisana, zeby mozna byto samemu zrozumie¢, gdzie lezy istota problemu.
Nalezy zaznaczy¢, ze pOzniejsze rozwigzanie sprzecznosci, przy uzyciu na-
rzedzi TRIZ (np. macierzy sprzecznosci technicznej), powinno by¢ bezkom-
promisowe. Twoérczo$¢ wynalazcza wymaga znalezienia takiego rozwigzania,
w ktérym zyski sa maksymalne, a straty parametréw minimalne.

Tworca TRIZ w swojej ksiazce Innovation Algorithm (Altshuller 1999) pisze:
»jezeli zamierzasz podpali¢ duza bryte wegla, to szybko przekonasz sie, ze nie
jest to proste zadanie. Je$li jednak bryke rozbijesz na mate kawateczki, to pod-
palenie jest juz tatwe!”. Podobnie jest z zadaniem typu innowacyjnego, wyna-
lazczego. Pierwszg czynnoscig w algorytmie TRIZ jest zdefiniowanie proble-
mu w odniesieniu do interesujacego nas systemu technicznego wytworzonego
przez cztowieka. Problem zawsze wydaje sie by¢ trudnym, bo mato jest metod
do rozwiazywania czego$ nieznanego i duzego zarazem. Ponizej przedstawiono
dwa typy sprzecznosci okreslone przez TRIZ — sprzecznos¢ techniczna i fi-
zyczna. W sprzecznosci technicznej mamy dwa parametry, ktore zdajg sie po-
wigzane. Natomiast w sprzecznosci fizycznej wystepuje tylko jeden parametr.

A. Przyktadowe sprzecznosci techniczne:

« Ekran telefonu bedzie jasniejszy (cecha pozytywna), ale wiecej energii be-
dzie pobierane (cecha negatywna).

«Samochdd jedzie szybciej (cecha pozytywna), ale robi sie w nim coraz
gtodniej (cecha negatywna).

B. Przyktadowe sprzecznosci fizyczne:

« Ksigzka powinna by¢ duza, aby wygodnie si¢ jg czytato, ale powinna by¢
tez mata, aby mozna byto ja tatwiej transportowad.

« Wedka powinna by¢ dtuga, aby efektywniej towié i zarzucac przynete, ale
krétka, aby tatwiej ja byto transportowac.



TRIZ @

MACIERZ SPRZECZNOSCI TECHNICZNYCH

(ang. matrix of technical contradictions)
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Rys. 2. Wycinek macierzy sprzecznosci z mozliwosciami przezwyciezenia
konfliktéw technicznych

Matryca sprzecznosci pomaga znalezé rozwigzanie konfliktu technicznego
czesto w szybki, trafny i zaskakujacy wynalazce sposob. Wiersze macierzy sa
cechami, ktdre system powinien wedtug nas posiada¢, natomiast kolumny za-
wierajg parametry pogarszajace sig, kiedy pozadana cecha ma by¢ usprawniona.
Komoérka, w ktdrej wybrany wiersz przecina sie z kolumng zawierajaca niepo-
zadany rezultat, posiada Kilka liczb ze zbioru 40 zasad innowacyjnosci. Otrzy-
many wynik zawierajacy pare regut jest historycznym odzwierciedleniem pracy
Altshullera nad korelacjami w setkach tysiecy patentéw. Mozna by powiedzie¢,
ze problem, przed ktérym stoimy, zostat juz kiedy$ rozwiazany wiasnie przy
uzyciu jednej lub tez paru zasad opisanych przez twérce TRIZ.

Altshuller we wczesnych latach 70. ubiegtego stulecia podczas prac nad
TRIZ zauwazyt, ze proces wynalazczy polega na usuwaniu powtarzalnych
sprzecznosci technicznych. Przewodnig wartoscig tej idei jest potwierdzone do-
$wiadczeniem ustalenie, ze sytuacje technologicznych sprzecznosci powtarzaja
sie, wystepujg w zmodyfikowanych postaciach. Jednak sprowadzajac je do za-
sad elementarnych, otrzymujemy nieduzy zbiér metod ich usuwania liczacy
zaledwie 40 pozycji. Whasnie tych 40 wynalazczych ,,chwytow” byto kluczem,
ktéry z r6znymi modyfikacjami, wielokrotnie stosowany, byt podstawg doko-
nania ponad miliona wynalazkéw (Boratynski 2007). Jest to analogia do nie-
zwykle skomplikowanej przyrody i zjawisk w niej zachodzacych, a stosunkowo
niewielkim zbiorem pierwiastkéw uchwyconych w tablicy Mendelejewa.

Zbior wskaznikdw, ktérych polepszenie jest celem dziatar innowacyjnych,
liczy 39 pozycji i tworzy macierz sprzecznosci technicznych.
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OPERATOR SYSTEMOWY — ,,9 PUDELEK”
(ang. 9 boxes)
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Rys. 3. Schemat powigzanych ze sobqg 9 pudetek (9 boxes)

Analizujac problem metodyka TRIZ widzimy go na tle siatki operatora syste-
mowego, gdzie terazniejszosc¢ jest $cisle powigzana z tym, co juz nastgpito lub
tez nastgpi w okreslonym czasie. J. Boratynski pisze: ,.kreatywni ludzie natural-
nie myslag w kontekscie czasu i przestrzeni” (Boratynski 2007). Dlatego zacheca
sie, zeby podazajagc Sciezkami TRIZ pamieta¢ o ,,9 pudetkach” oraz stara¢ sie
mysle¢ ramami czasu i przestrzeni.

Lokalizacja problemu w systemie moze by¢ zaprezentowana przez wpro-
wadzony przez Altshullera diagram zawierajacy 9 oddzielnych komérek 3), na-
zywany operatorem systemowym. Poniewaz zaden ukitad techniczny nie istnie-
je w proézni, jest to schematyczny obraz struktury rozpatrywanego zagadnienia.
Mozemy woéweczas spojrze¢ na system szerzej i rozpatrzy¢ nie tylko zjawiska
dziejace sie ,,teraz” (terazniejszosc), ale takze te w przesztosci i przysztosci. Poza
wymieniong strukturg pozioma na etapie systemu istnieje rowniez pod- i nad
system. Analizujagc problem metodyka TRIZ, widzimy go na tle siatki operato-
ra systemowego, gdzie terazniejszos¢ jest scisle powigzana z tym, co juz nasta-
pito lub tez nastgpi w okreslonym czasie.
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ANALIZA FUNKCYJNA IDEFO

Kostka ICOM
Sterowanie
co jest wymagane co wymusza dziatanie,
przed wystapieniem tj. PfOCGquYr
dziatania, budzet, itp.

tj. zlecenie zakupu,
podpis kierownika, itp.
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przydziat personelu, itp. £ sprawdzanie
Mecha n izm K przeksztatcanie
sktadowanie

Rys. 4. Schemat kostki ICOM

IDEFO (tj. ICAM DEFinition, cyfra ,,0” okresla jedng z serii metod IDEF) po-
wstato w latach 1978-1983, kiedy lotnictwo Stanéw Zjednoczonych realizowa-
to w amerykanskim przemysle lotniczym program komputeryzacji produkcji
samolotow pod nazwag ICAM (Integrated Computer Aided Manufacturing).
Ujawnita sie przy tym potrzeba stworzenia skutecznej techniki opisu i analizo-
wania sytuacji oraz porozumiewania sie ze sobg ludzi o réznych specjalnosciach
zaangazowanych w programie. Techniki tej dostarczyty metody modelowania
nazwane IDEF (Kelley 2014).

Metody IDEF powstaly jako rozszerzenie i adaptacja do zagadnien pro-
dukcyjnych metod opisu i analizy opracowanych wczesniej, na przetomie lat
60. i 70. XX wieku, do tworzenia oprogramowania i projektowania systemow
komputerowych — metod analizy strukturalnej. Tworca tego podejscia, wpro-
wadzajgcego metody graficzne (z diagramem przeptywu danych wigcznie),
jak tez i samego terminu, byt Tom DeMarco. W 1993 roku dla metod IDEFO
i IDEF1X ustanowiono w Stanach Zjednoczonych normy nalezace do zbioru
Federalnych Standardow Przetwarzania Informacji (FIPS), co oznacza, ze mu-
szg by¢ z tymi normami zgodne opracowania wykonywane dla agencji rzado-
wych (Kelley 2014).

W metodzie IDEFO wykorzystywane sg dwa podstawowe elementy graficz-
ne (Kaczmarczyk 1998):

1. KOSTKI (prostokaty) — prezentujace funkcje, tj. procesy, dziatania, ope-

racje, czynnosci. Wyrdznia sie dwa typy kostek:
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«kostke ,,rodzic”, ktorej elementy (detale) przedstawiane sg na nizszym po-

ziomie,

« kostke ,,dziecko”, bedaca pojedynczym elementem (detalem) kostki ,,ro-

dzic”.

2. STRZALKI - tzw. obiekty obustronnych relacji miedzy funkcjami. Wy-

réznia sie cztery typy strzatek:

«wejscia (Input), prezentujace elementy wejsciowe procesu, czyli takie,

ktére wymagane sg przed przystapieniem dziatania,

«wyjscia (Output), prezentujace elementy wyjsciowe procesu, tj. takie, kto-

re sg wytworem danego dziatania,

« sterowania (Control), 0znaczajace mechanizmy kontroli (sterowania), wy-

muszajgce dane dziatanie,

«mechanizmu (Mechanism), oznaczajagce pozostate mechanizmy, umozli-

wiajagce dane dziatanie.

Potaczenie dwdéch podstawowych elementow graficznych, tj. kostki i strza-
ek tworzy kostke ICOM (fundament w modelowaniu procesu). Nazwa kostki
pochodzi od pierwszych liter angielskich nazw oddziatywan przedstawianych
za pomocg strzatek. Schemat kostki przedstawiony

Efektem metody mapowania wedtug IDEFO jest seria diagramow o struk-
turze hierarchicznej, a kazdy schemat skiada sie z wielu kostek, tj. operacji,
dziatan, potgczonych ze sobg za pomocg strzatek. Strzatki wyjscia z jednej kost-
ki sg jednoczesnie strzatkami wejscia dla kolejnej.
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PRAWO ROZWOJU SYSTEMOW TECHNICZNYCH

(ang. Law of evolution)

Wzrost
idealnosci

Wzrost Etapy ewolucji
dynamicznosci zgodnie
i sterowalnosci z krzywa S

Zwiekszanie

Prostota - Trendy segmentacji

zfozonosc -

prostota ewolucji i wykorzystania
pol

Mniejszy udziat Nieréwnomierna
cztowieka ewolucja czesci

Dopasowanie
i niedopasowanie

Rys. 5. Trendy ewolucji systemdw technicznych

Zrédto: — na podstawie (Gadd 2011)

Genrich Altshuller zauwazyt, ze ten sam mechanizm, ktory rzadzi ewolu-
cja systeméw biologicznych, np. w przypadku owadéw lub drobnoustrojow
(etap powolnego wzrostu, szybkiego wzrostu a nastepnie stabilizacji i wymar-
cia) moze charakteryzowaé ewolucje systemoéw technicznych. W klasycznym
TRIZ istnieje 8 trenddw ewolucji systemow technicznych. Rzadzace nimi pra-
wa przedstawiono na rys. 4.

1. Wzrost idealnosci — system, w ktérym m.in. masa, wymiar, kosztow, zu-
zycia energii itp. zbliza sie do zera. Jednak zdolno$¢ do wykonywania okreslo-
nej funkcji systemu nie maleje. Idealny system nie istnieje jako podmiot fizycz-
ny. Systemy z wyzszym stopniem idealnosci majg wieksze szanse, by odnies¢
sukces w dtuzszej perspektywie i zdoby¢ segment rynku. Idealny techniczny
system to system, ktérego nie ma, a ktérego funkcje sg wykonywane. Systemy
technologiczne system wymaga mniej materiatu do budowy i utrzymania.

zysk t
koszt | + efekty uboczne {

idealnosé¢ =

2. Etapy ewolucji zgodnie z krzywg — krzywa S stanowi uproszczony sche-
mat, oddajacy prawidtowosci w rozwoju technologii, produktu, rynku. Krzywe
S znajdujg odzwierciedlenie w biologii, fizyce, biznesie i technologii. Czasem
krzywa S nazywa sie modelem ,,zycia, rozwoju i $mierci”. W biznesie, krzywa S
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jest uzywana do opisania oraz przewidywania wydajnos¢ firmy lub produktu
przez pewien okres czasu. Zasadniczo obserwuje sig, ze po wdrozZeniu nowego
systemu jego wartos$¢ zaczyna powoli rosng¢. Nastepnie wzrasta ona gwattow-
nie, gdyz wdrazane sg usprawnienia, ograniczane koszty, zwieksza sie réwniez
zasieg systemu. Kolejno obserwuje sie trend zmniejszenia wartosci lub popytu
systemu. Swiadomo$é¢ zachowania sie systemu zgodnie z krzywa S jest pod-
stawg selekcji i oceny wybranej technologii oraz okre$lenie Sciezki jej rozwo-
ju. W okresie nabierania dynamizmu przez system celowe jest wprowadzenie
ulepszonego lub nowego systemu, w celu zapobiegniecia osiggnieciu granicy
fizycznych mozliwosci doskonalenia systemu.

Wartosé, popyt

Czas

Rys. 6. Krzywa S i oraz stopniowe wprowadzanie kolejnej technologii,
systemu, produktu

3. Mniejszy udziat cztowieka — systemy, ktére w mniejszym stopniu an-
gazujg cztowieka do wykonania danej pracy — cztowieka woweczas zastepuje
technologia. Przyktadami moga by¢ materiaty samonaprawiajace sie (zbiorniki
paliwa w pojazdach wojskowych), samojedzace (pojazdy autonomiczne), sa-
mostabilizujace sie (aparat fotograficzny), samooczyszczajace sie (okna w wie-
zowcach), samodecyzyjne (telemedycyna oparta na sztucznej inteligenciji) itp.

4. Zwigkszanie segmentacji i wykorzystania pol — rozwdj technologii wska-
zuje na przechodzenie z poziomu makro na mikro. Nastepnie sktadowe czesci
sg tak mate, ze czesto stajg sie one polem w sensie fizycznym. Pozbycie sie cze-
§ci sztywnych pozwala na lepsze sterowanie funkcjami systemu.

PrzejScie z makro do skali mikro jest jedng z gtéwnych (jesli nie gtdwna)
tendencjg rozwoju nowoczesnych systemow technicznych (mikroprocesory,
mikrohydraulika, nanomateriaty, nanoczastki i wielofunkcyjne nanostruktury).
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5. Nieréwnomierna ewolucja czesci — podsystemy technicznego systemu
w procesie jego ewolucji rozwijajg sie nierbwnomiernie. Prawo nieréwno-
miernego rozwoju podsystemu wskazuje, ze r6zne podsystemy czesci systemu
rosng w niejednorodny sposob. Kazdy system techniczny spetnia pewne zapo-
trzebowanie, ktére zazwyczaj ewoluowac w szybszym tempie niz w rozwaoj sys-
temu. Im bardziej ztozony system, tym bardziej nierbwnomierny jest rozwgj
jego podsystemow. To w koncu tworzy konflikty systemowe, ktére wpltywaja
na innowacje. Przykladem moze by¢ rozwoj komputeréw osobistych i telefo-
now typu smartphone, gdzie ograniczeniem wydajnosci nie jest brak dostepnosci
pamieci czy mocy procesora, lecz ograniczony dostep do odpowiednio pojem-
nej baterii.

6. Wzrost dynamicznosci i sterowalnosci — systemy staja sie coraz bardziej
podzielone, w zwigzku z tym posiadaja wiecej czesci, ktdre potrzebuja wiecej
funkcji sterowania. System ztozony ze sztywnych elementéw posiada ogra-
niczong zdolno$¢ adaptowania sie do zmieniajacych sie warunkow. Systemy
daza do adaptacyjnosci do zmiennych warunkéw $rodowiska zewnetrznego,
poprzez wprowadzanie dodatkowych stopni swobody na caty system i jego
elementy. W zwigzku z tym np. do systemdw mechanicznych wprowadza sie
wiecej stopni swobody. Przyktadowo, sztywny ukfad kierowniczy w pojezdzie
samochodowym posiadat coraz wiecej przegubow (dostosowanie do wzrostu
pasazera). Obecnie moze to byé uktad hydrauliczny lub nawet sterowany po-
przez system elektryczny (ang. drive by wire).

7. Prostota—ztozono$¢—prostota — w rozwoju technologii obserwuje sie na-
stepujacy cykl. Poczatkowo system jest prosty i mato skomplikowany. Nastep-
nie staja sie one bardzie rozwiniete i skomplikowane, gdyz czesto wymaganych
jest od nich wiecej funkcji. System zaczyna sktada sie z wiekszej liczby podsys-
temédw, co czesto prowadzi do spadku ,,idealnosci” systemu ze wzgledu na cze-
ste awarie i ztozonos¢ podzespotéw. Wiele narzedzi TRIZ pomaga uproscié
system przez tzw. ucinanie (ang. trimming), co powoduje, ze system znow staje
sie prosty, lecz bez utraty pierwotnej funkcjonalnosci.

8. Dopasowanie i niedopasowanie — prawo ewolucji, gdzie obserwowane
jest ulepszanie cech czesci, aby spetniaty one swoje zadanie efektywniej. Roz-
wijajgce sie elementy systemu sg dopasowywane lub celowo niedopasowane,
aby poprawi¢ wydajnos$¢ lub zrekompensowac niepozadane efekty. Jest to kon-
figuracja elementow, ktora czasem jest kluczem do sukcesu do wydtuzenia cy-
klu zycia systemu lub zmodyfikowania go nowym. Przyktadem celowego nie-
dopasowania moze by¢ system aktywnego ttumienia dzwieku w stuchawkach
lub pojazdach samochodowych. Generujac przy uzyciu dodatkowych Zrodet
dzwieku fale akustyczng o odpowiednich parametrach, wykorzystujemy zjawi-
ska zwigzane z naktadaniem sie fal do uzyskania efektu redukcji hatasu.
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VALUE PROPQOSITION DESIGN

Value Proposition Design jest metoda, za pomoca ktdrej opisane zostajg segmenty
klientow oraz sposéb, w jaki opisujg oni whasne produkty lub ustugi. Metoda
analizuje rdzen przedsiebiorstwa — oferte wartosci (pakiet wszystkich oferowa-
nych ustug) i klientéw — i w ten sposéb czesto punkt wyjsciowy dla rozwoju od
pomystu do modelu biznesowego.

Obszar zastosowania

Value Proposition Design wspiera analizowanie wiasnych i potencjalnych klien-
toéw i ukierunkowywanie na nich produktéw i ustug. Metoda ma zastosowanie
na przyktad woéweczas, gdy rozwigzanie techniczne jest dopracowywane i ma
doktadnie spetnia¢ potrzeby klientéw.

Procedura

W przypadku Value Proposition Design, Klient znajduje sie w centrum i jest tym
samym punktem orientacyjnym do utworzenia i opisania oferty wartosci.
Uczestnicy zaczynajg nastepnie opisywa¢ w pierwszym kroku potencjalnych
klientéw na podstawie typowej charakterystyki, grupowac ich i nadawac¢ im
jednoznaczne nazwy. Dla okresSlonych segmentow klientdw zostang opisane
zadania, z ktérymi musza sie zmierzy¢. Zadania mozna zidentyfikowac z punk-
tu widzenia roli w dniu codziennym (np. matka, pitkarka) lub zycia zawodo-
wego (np. ksiegowa, inzynier elektryk). Zadania sg punktem wyjscia dla pol
»problemy” i ,wzbogacenia”. W tym miejscu chodzi o wytonienie probleméw,
ktore pojawiajg sie przy wykonywaniu zadan i o zanotowanie wzbogacenia,
ktére poza usunieciem problemow, stanowi korzys$¢ przy wykonywaniu zadan.
Wazne: strona klienta jest analizowana i opisywana niezaleznie od produktu lub
ustugi, a wiec tak, jakby produkt lub ustuga nie istniaty. Po naszkicowaniu stro-
ny klienta uczestnicy po$wiecajg sie ofercie wartosci. W tym punkcie, w pierw-
szym kroku, przedstawia sie w punktach produkt lub ustuge ze wszystkimi
ich (dodatkowymi) ustugami. Nastepnie nalezy wyjasnic¢ funkcje produktu lub
ustugi, za pomocg ktérych zostang rozwigzane problemy klienta. Réwnole-
gle do tego zostajg spisane rowniez funkcje produktu lub ustugi, ktére tworza
wzbogacenie (przez usuniecie problemu). Na konicu widaé, w jaki sposob wia-
sny produkt lub wiasna ustuga rzeczywiscie trafiajg w potrzeby klientow.

Korzysci i ograniczenia

Metoda lalue Proposition Design pomaga zrozumiec nature klienta. Oznacza to,
ze wilasne przedsiebiorstwo najpierw zostanie wytgczone, aby unikng¢ znie-
ksztatcen i aby klient nie zostat ,,ustawiony poprawnie”. Dalej, przy powigzaniu
oferty wartosci z problemami i wzbogaceniem klienta stanie sie widoczne, czy
wzieto pod uwage wszystkie aspekty klienta lub czy ustugi nie wskazujg zapo-
trzebowania jako czesci przeciwstawnej lub odwrotnie.
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Dodatkowe informacje

— Osterwalder A., Pigneur Y., Bernarda G. & Smith A. (2015). lalue Proposition
Design: Entwickeln Sie Produkte und Services, die Ihre Kunden wirklich wollen Die
Fortsetzung des Bestsellers Business Model Generation! Frankfurt am Main: Cam-
pus Verlag.
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Na macierzy metodologiczno-obszarowej zostaty przedstawione kolejne etapy
procesu tworzenia i wdrazania innowacji w powigzaniu z metodami przedsta-
wionymi w leksykonie. Macierz obrazuje, ktéra metoda moze zosta¢ zastoso-
wana na okreslonym etapie tworzenia nowych rozwigzan lub usprawniania
dotychczasowych. Na niektérych etapach mozna zastosowac kilka réznych
metod. W takiej sytuacji osoba lub zespét realizujacy projekt wybierajg opty-
malne ze wzgledu na wybrane kryteria rozwigzanie.
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SCENARIUSZE
WARSZTATOW INNOWACII







Scenariusze warsztatdw innowacji realizowanych w ramach projektu TRAILS
zostaty opracowane w oparciu o autorskg koncepcje programu nauczania, ktory
zaklada, ze przebieg jednego dnia szkoleniowego uwzglednia pie¢ (opcjonalnie
sze$¢) komponentéw odpowiadajacych kolejnym etapom projektowania inno-
wacji (zob. ponizsza tabele). Na kazdym etapie projektowania mozna zastoso-
wac rozne metody i narzedzia (zob. Macierz metodologiczno-obszarowa), co

zostato przez nas przedstawione w przyktadowych scenariuszach zajec.

KOMPONENT CHARAKTERYSTYKA KOMPONENTU
Budowanie Uczestnicy uczq sie: opcjonalnie
gotowosci * w jaki sposoéb megatrendy (np. digitalizacja)
do tworzenia wywierajg wptyw na gospodarke, przemyst,
innowacji funkcjonowanie przedsiebiorstw;
¢ jak czynniki wewnetrzne i zewnetrzne
warunkuijq funkcjonowanie przedsiebiorstw
oraz w jaki sposéb analizowac ich wptyw
na wtasne przedsiebiorstwo;
* jak ksztattowa¢ gotowos¢ do wdrazania
innowacji w przedsiebiorstwie.
Analiza Uczestnicy uczq sie analizy kompetenc;ji obligatoryjnie
kompetencji poszczegolnych cztonkéw zespotu przydatnych  czas realizacji
i dopasowanie w procesie budowania zespotu. poszczegdlnych
etapow
Rozpoznanie Uczestnicy uczq sie, w jaki sposéb mozna uzalezniony
potrzeb rozpoznawac potrzeby odbiorcy, uzytkownika od potr%eF)
i definiowanie stanowigce jednoczesnie pewne wymagania uczestnlk,ow
problemu wobec tworzonych lub udoskonalanych A

produktéw, ustug itp.
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Opracowanie Uczestnicy uczq sie, w jaki sposob mozna obligatoryjnie
/ Rozwijanie rozwija¢ pomysty i modele biznesowe czas realizacji
koncepciji tworzonych lub udoskonalanych produktéw, poszczegdlnych
ustug itp. etapow
Modelowanie Uczestnicy uczq sie uzywa¢ prostych materiatow uzalezniony
i prototypowanie (np. tektury, korkéw, zakretek, sznurkéw) od potrzeb
do tworzenia prototypéw stanowigcych fizyczny uczestnikow
model koncepcji. warsztatow
Prezentowanie Uczestnicy uczq sie prezentowania
i ocena wypracowanych rozwigzan i zainteresowania

rozwigzania nimi potencjalnego uzytkownika.
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PRZYKLADY
DOBRYCH PRAKTYK







Warsztaty w ramach projektu TRAILS przyczynity sie do wzrostu aktywno-
$ci w ramach dziatan spotecznosci lokalnej — nawigzano nowe kontakty, wy-
mieniano doswiadczenia zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
na terenie regionu oraz wspolnie opracowywano plan dziatann zapewniajacy
rozwoj, a przez to poprawiajagcy komfort zycia w regionie.

Kazda seria warsztatbw w ramach projektu trwata 3 dni. Pierwszy dzien
poswiecony byt pracy z uczniami szkét, drugi dzieh przeznaczony byt na prace
z przedsiebiorcami, a trzeci dzien to dziatania sieciujgce — umozliwiat spotkania
uczniéw i przedsiebiorcow. Cwiczenia zostaty tak przeprowadzone, zeby ich
zasadnicza tres¢ odnosita sie do autentycznych probleméw zidentyfikowanych
przez uczestnikdw projektu.

Formuta warsztatow zaktadata wykorzystanie kompetencji i umiejetnosci
uczestnikdw projektu — stworzono platforme wymiany doswiadczenh (warsztaty
sieciujace). Ideg warsztatow byto réwniez integrowanie srodowiska lokalnego
oraz nauka korzystania z nowych rozwigzan technicznych. Wypracowany mo-
del warsztatbw ma charakter uniwersalny i nadaje sie do zastosowania przez
inne podmioty na terenie Dolnego Slaska. Wykorzystuje miejscowe zasoby ma-
terialne i jest innowacyjny.

Podczas realizacji projektu zaobserwowano liczne przypadki dziatan, w wy-
niku ktérych generowano wiele nowych kreatywnych pomystow. Przy realiza-
cji podobnych projektow z komponentem warsztatow warto powielac je zatem
jako przykiady dobrych praktyk. Ponizej przedstawionych zostato kilka z nich.
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WZAJEMNE REKOMENDOWANIE SIE
JAKO WSTEP DO ELEVATOR SPEACH

Warsztaty w jednej z miejscowosci przeprowadzono w oparciu o dane liczbo-
we i praktyki, ktorymi podzielit sie przedsiebiorca. Dotyczyly one struktury
zatrudnienia i sposobu przeprowadzania rekrutacji pracownikéw oraz zasiegu
dziatan marketingowych. W czesci warsztatdbw poswieconej dziataniom sie-
ciujacym uczestnicy stworzyli wspélny projekt platformy wspierajacej proces
rekrutacyjny, a nastepnie zaprezentowali jg za pomocg metody Elevator Speach.

Zwykle uczestnicy prezentuja sie, korzystajac ze sposobu zaproponowane-
go przez pierwszego uczestnika. Podobnie postepujg, rekomendujac swojg fir-
me. Dobrg praktyka jest przetamanie schematu wypowiedzi przez zapropono-
wanie wykorzystania r6znych elementow prezentacji (np. hiperbola, metafora,
analogia), co tez zostato wykorzystane przez grupe.

MAPA MYSL

Warsztaty przeprowadzone zostaty z grupa uczniow z Karpacza. Celem byto
wygenerowanie pomystu na Karpacz w nowej odstonie. Kto inny poza miesz-
karnncami moze zna¢ tak dobrze swoje miasto? A to akurat w przypadku ma-
powania mysli duza zaleta. Grupa uczniéw na arkuszu papieru w centralnym
miejscu mapy mysli umiescita gtbwny temat okre$lony z prowadzacym. Od
gtébwnego tematu odchodzg odgatezienia, tworzac rodzaj ,,drzewa”. Na odgate-
zieniach umieszczono wybrane zagadnienia, stanowigce najwazniejsze obszary
rozwazanego tematu. ,,Gatazki” oraz , listki” to dalsze uszczeg6towienia mapy.
Tu mamy stowa-klucze ujmujgce wazne watki danego tematu.
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Na ponizszym rysunku przedstawiono pomyst na rodzinne spedzanie cza-
su w tej miejscowosci.
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DESIGN THINKING

Trzeci dzien warsztatéw sieciujacych realizowany byt w oparciu o formu-
te wspdlnej pracy ucznidow z przedstawicielami lokalnych przedsiebiorstw
w oparciu 0 Design Thinking, czyli metode twdrczego rozwigzywania proble-
mow. Jej celem jest dostarczanie innowacyjnych rozwigzan przez wykorzysty-
wanie specyficznych metod pracy, pobudzajacych kreatywno$¢. Proces zostat
podzielony na 5 etapow, wedtug ktérych nalezy przechodzi¢ przez tok twor-
czego projektowania. Cato$¢ metody zostata doktadnie opisana w niniejszym
podreczniku.

Podczas kazdego warsztatu Design Thinking cele byty proste. W oparciu
o konkretny problem projektowy nalezato znalez¢ sposb na rozwigzanie tego
problemu w danym miejscu pracy, opracowa¢ nowg koncepcje produktu lub
ustugi czy tez rozwing¢ potencjat zespotu. Takie dziatania miaty na celu przy-
czynié¢ sie do poprawy funkcjonowania przedsiebiorstwa oraz w dalszej per-
spektywie do wzrostu gospodarczego regionu.
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Program warsztatow Design Thinking zostat tak skonstruowany, aby:

1. Bioracy udziat w warsztatach pozyskali wiedze przez doswiadczenie
i praktyke.

2. Dotychczasowe doswiadczenia sktaniaty uczestnikow warsztatéw do ro-
zumnej obserwacji.

3. Refleksja mogta spowodowac utworzenie abstrakcyjnych regut genera-
lizujacych, stuzacych nie tylko opisaniu danego konkretnego zdarzenia,
ale i réwniez wszystkich do niego podobnych.

4. Pozyskana dzieki temu doswiadczeniu wiedza byfa nastepnie weryfiko-
wana przez sprawdzenie nowego pomystu w praktyce, co prowadzito
do powstawania kolejnych doswiadczen.

W oparciu o metode Design Thinking jeden z zespotdw projektowych warsz-
tatow w Gryfowie Slaskim opracowat koncepcje udoskonalonego produktu, ja-
kim w danym przypadku byt ,idealny portfel”. Nie bez powodu uzyto tu stowa
nidealny”. Portfeli sg setki typow i modeli. Warsztat ten miat na celu wygene-
rowa¢ pomyst na taki produkt, ktéry jest spersonalizowany dla konkretnego
klienta/grupy klientéw. A jak doszto do powstania prototypu takiego portfela?

Zanim powstat, grupa uczestnikow — a konkretnie para w kazdej grupie —
w oparciu o okreslony w metodzie scenariusz wnikliwie i szczerze ze sobg roz-
mawiata przez okoto 30 minut. Czas ten podzielony byt na czesci poswiecone
kolejnym etapom powstawania produktu.

ZDEFINIOWANIE ZADANIA

PORTFEL!
Zaprojektuj IDEALNY ...
R‘ysuj 3min
SR S
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TWOJA ncwa Zaprtgektqj co$ uzytecznego i clekawego dla swojego partnera

MISJA:
Zacznij od zebrania empatii. ;‘

1 Wywiad 2 Kop glebiej

Bmin (2 sesje x Loinkaids) GMIN (2 sesje x 3 min kazda)

Notatkiz plemrszego wywlaﬁu 1 [ Notatki z drugiego wywiadu ]
Liom it 7 L AN . ,Mm/m:z
oAty ' 2 .éﬁﬂﬁ' A e HKits
o o ':,_,- bes 7 ,.n-au_{r:fu“ .g::?csl;wd' A 57?*"" M‘z‘fy& - ""-"'9‘"-" ave  duibie
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Jopaeo Zamien sie rolami i powtdrz wywiad Zamien sie rolami i powtérz wywiad
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Po 30 minutach zespotowej pracy uczestnicy mieli jeszcze okoto 20 minut
na wykonanie prototypu. Na tym etapie pracy wykorzystane zostaty dostepne
zasoby papiernicze do prac recznych oraz laboratorium szybkiego prototypo-
wania. Finatem kazdego takiego warsztatu byta publiczna prezentacja.

Design Thinking jest uniwersalng metoda. Mozna jg wykorzystac nie tylko
dla celéw projektowania nowych produktéw, ale rowniez na przykiad szukania
innowacyjnych rozwigzan dla danej sytuacji.

Dzieki temu istnieje mozliwos¢ rozwigzania skomplikowanych problemow,
nawet tych komercyjnych. Design Thinking zapewnia bowiem Swieze spojrzenie
na dang sytuacje, mozna na nowo odkryé problem i zblizy¢ sie do znalezienia
optymalnego rozwigzania.

Charakterystyczng rzeczg tego procesu jest otwartos¢, a zaangazowac sie
W niego moga nawet osoby, ktore na co dziern majg rozne doswiadczenia zawo-
dowe. Dzigki temu mozna spojrze¢ na problem z réznych punktéw widzenia.

Wyzwaniem dla innej grupy z warsztatow Design Thinking w Zgorzelcu byto
opracowanie rozwigzania dla zminimalizowania czasu w logistycznym ciggu
technologicznym. Cwiczenie byto wykonywane w dwdch etapach. Pierwszy
zaktadat brak ingerencji trenera, co skutkowato niska efektywnoscig zarowno
w zakresie budowy modelu, jak i czasu wykonania zadania. W drugim etapie
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uczestnicy uwaznie wystuchali prowadzacego oraz uwolnili poktady kreatyw-
nosci. Wyniki znacznie przerosty nasze oczekiwania!

W zmodernizowanym modelu linii technologicznej liczba elementéw, kto-
re zostaty przetransportowane z punktu A do punktu B zwiekszyta sie dziesie-
ciokrotnie w tym samym czasie w stosunku do wersji pierwotne;j.

Trener — opiekun grupy — podczas warsztatow, w kazdym momencie odgry-
wa kluczowa role. To on wyznacza zadanie, przydziela uczestnikom materiaty
z ktérymi pracuja, kontroluje czas, a w skrajnych sytuacjach rozstrzyga spory,
ktére podczas kazdorazowej rywalizacji wptywajg mobilizujgco i motywujgco
na grupe.

BUSINESS MODEL CANVAS

Trenerzy, majac duzy wachlarz metod kreatywnego generowania pomystow.
chetnie siegali podczas prowadzonych warsztatow po Business Model Canvas.
Podczas pracy nad szablonem uczestnicy uzywali przyklejanych karteczek,
na ktorych wypisywali hasta i umieszczali w odpowiednich miejscach szablonu.
Opisany w ten spos6b model biznesowy jest intuicyjny i fatwy w prezentaciji.

W standardowym podejsciu biznesowym, jesli chcemy doprowadzic¢
do zmiany produktu lub ustugi, zazwyczaj siegamy po liczacy wiele stron
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biznesplan, wertujemy caty dokument i zmieniamy zawarto$¢ wielu stron tek-
stu. Co wiecej, catos¢ operacji nalezy przeprowadzic tak, aby po zmianach do-
kument byt spojny. Dzieki Business Model Canvas mozemy zebra¢ duzg liczbe
danych oraz informacji w jeden model, a dodatkowo widzie¢ caty nasz biznes
na jednym arkuszu papieru. Konstrukcja dokumentu nie wymaga wiecej pracy,
niz potrzeba do pouktadania swojego biznesu, pozwala za to oszczedzi¢ czas
i dokona¢ sprytnych zmian biznesowych w szybkim tempie.

The Hissimens Mided Cigmyy
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Uczestnicy naszych warsztatow Swietnie radzili sobie z wykorzystaniem tej
metody. Jedna z grup za pomocg modelu dokonata nawet przeprojektowania
modelu biznesu istniejacej w Karpaczu firmy ,, Karkonoskie tajemnice”.

CROSS-BORDER EVENTS

W projekcie odbyty sie dwukrotnie miedzynarodowe transgraniczne warsztaty
kreatywnosci, zrealizowane przez partneréw zaréwno polskich, jak i niemiec-
kich. Ich organizacja potwierdzita potrzebe intensyfikacji koncepcji miedzy-
narodowych warsztatow, aby umiejetnosci upowszechniane po obu stronach
granicy na state zakotwiczy¢ w regionie (przez pogtebienie przedsiebiorczego
myslenia i innowacyjnego dziatania). Za pierwszym razem w Zgorzelcu, a na-
stepnie w Zittau, spotkaty sie zespoty projektowe, aby podczas warsztatow ugo-
§ci¢ polsko-niemiecka mitodziez, ktéra wspolnie pracowata nad stworzeniem
nowych i kreatywnych pomystéw ulepszajacych funkcjonowanie podobnych
przygranicznych gospodarek.

Uczestnicy transgranicznych warsztatéw innowacji bardzo chetnie ze sobg
pracowali. Jezyk nie stanowit tu bariery komunikacyjnej, kiedy w gre wcho-
dzito generowanie wspdlnie innowacyjnych pomystéw na wysokim poziomie.
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WARSZTATY TRAILS

Mtodziez, wybierajgc nauke w szkotach branzowych, robi to z zamiarem zdoby-
cia zawodu. Rozwadj zawodowy uczniéw to podstawowy cel dziatalnosci szkot,
w ktorych sie ksztalca. Szkoty branzowe z zatozenia funkcjonujg w oparciu
o wspotprace z lokalnym przemystem. Rynek pracy w obszarze realizacji pro-
jektu TRAILS jest bardzo specyficzny po obydwu stronach granicy polsko-nie-
mieckiej. Pracodawcy wskazujg na brak personelu jako jeden z ich gtéwnych
problemow, poniewaz ten majac juz kompetencije oraz doSwiadczenie migruje
za granice w poszukiwaniu atrakcyjniejszych warunkéw zatrudnienia. Podob-
nie absolwenci szkét branzowych, przy czym ta grupa najczesciej nawet nie
planuje podja¢ zatrudnienia na lokalnym rynku pracy.

Formuta warsztatow w ramach projektu TRAILS zostata tak opracowa-
na, aby zaangazowa¢ do wspélnej pracy podczas warsztatow przedsiebiorcow
i uczniow. Kojarzy te grupy ze soba, aby w przysztosci miaty szanse ponow-
nie ze sobg pracowac, jednak tym razem juz w realnym biznesie. Zadanie
w projekcie cho¢ trudne, gdyz nalezato przekonac lokalnych przedsiebiorcow
do wdrazania innowacji, ktére pozwolg im na zaistnienie na rynku, zakonczyto
sie sukcesem. Kluczowag dla powodzenia projektu wartoscig byt potencjat mo-
dych absolwentow, ktérzy zauwazyli, ze biorac udziat w warsztatach, uczestni-
cza w budowaniu nowych produktéw i ustug. W przysztosci dziatania te moga
sie przyczyni¢ do zatrzymania mtodych ludzi w kraju, a przez to do wzrostu
regionalnej gospodarki.

Nasze warsztaty pokazaty, ze obydwie grupy funkcjonujg w pewnej sym-
biozie, a efekty ich wspdlnej pracy czesto przekraczajg ich wzajemne oczeki-
wania.
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Damian Derlukiewicz — dr inz., adiunkt na Wydziale Mechanicznym Po-
litechniki Wroctawskiej. Zastepca Dyrektora Centrum Wiedzy i Informacji
Naukowo-Technicznej PWr oraz Kierownik Laboratorium Interdyscypli-
narnosci i Kreatywnego Projektowania — IC Lab. Lider Celu Strategiczne-
go PWr ,Rozwoj Laboratoriow w Zakresie Kompetencyjnych (Prioryte-
towych) Specjalizacji, Zaawansowanych Technologii z Rekomendacjg dla
ich Akredytacji”. Specjalista z zakresu projektowania maszyn i urzadzen,
nowych rozwigzan technicznych oraz modelowania numerycznego CAD
przy uzyciu zawansowanych metod numerycznych jakimi jest Metoda
Elementéw Skoriczonych. Posiada wieloletnie doswiadczenie w inzynierii
wspomaganej komputerowo (CAD/CAE), gdzie jest autorem wielu prac
naukowo-badawczych oraz prac dla przemystu zwigzanych z projektowa-
niem maszyn i urzadzen, obliczeniami wytrzymatosciowymi oraz optyma-
lizacjg maszyn, a szczegOlnie innowacyjnym i kreatywnym projektowaniem
(projektowaniem koncepcyjnym) z wykorzystaniem innowacyjnych metod
projektowych tj. ,,Design Thinking”. Laureat programu ,,Brokerzy Innowa-
cji” organizowanego przez MNIiSW, gdzie petni funkcje Brokera Innowacji
Wydziatu Mechanicznego Politechniki Wroctawskiej. Stypendysta presti-
zowego programu ,,TOP 500 Innovators”, Stanford University, California,
USA jak réwniez stypendysta programow: ,,Mtoda Kadra” — dwukrotnie,
Innowacyjny Staz — Agencja Rozwoju Innowacji S.A., Mozart — Urzad
Miasta Wroctawia, Laboratorium Biznesu — Dolnoslgska Agencja Rozwo-
ju Aglomeracji Wroctawia, Cztonek Zarzadu spotki celowej PWr — ITT
sp. z 0.0. oraz Cztonek Zarzadu i przedstawiciel uczelni w platformie przy
Parlamencie Europejskim ,,Knowledge 4 Innovation — K41”.

Sebastian Koziotek — dr inz., adiunkt na Wydziale Mechanicznym Poli-
techniki Wroctawskiej. Jest mobilnym naukowcem rozwijajacym dziedziny
nauki w zakresie przewidywania rozwoju technologii oraz inzynierii wy-
nalazczosci i jej zastosowania w rozwigzywaniu ztozonych mechanicznych
problemow inzynierskich oraz projektowania nowych produktow i ustug.
W 2002 r. ukoriczyt studia inzynierskie na Nottingham Trent University
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w ramach europejskiego programu Socrates-Erasmus w Wielkiej Brytanii. Jest takze
laureatem europejskiego programu Leonardo da Vinci, w ramach ktérego opracowat
wynalazek urzadzenia do produkcji lekéw i wdrozyt do produkcji w firmie produk-
cyjnej SkidTek w Irlandii. W 2010 r. odbyt trzymiesieczny staz naukowy jako profesor
wizytujacy na George Mason University w USA. Uczestnik programu Wroctawskiego
Centrum Akademickiego pt. Zielony Transfer oraz MOZART - rocznych stazy w dol-
noslaskich firmach. Trzykrotny stypendysta programu dla najlepszych miodych na-
ukowcéw Politechniki Wroctawskiej w ramach projektu Mtoda Kadra 2015 oraz Mtoda
Kadra. Uczestnik prestizowego programu MNiSzW ,,TOP 500 Innovators”, w ramach
ktorego odbyt staz na Uniwersytecie Stanforda w Dolinie Krzemowej w zakresie ko-
mercjalizacji wynikéw badan. W 2013 i 2014 r. realizowat unijny projekt w 7 Programie
Ramowym we wspotpracy z Politechnika Mediolariska, a w 2015 r. realizowat prace ba-
dawcze nad rozwojem metody prognozowania technologii na Uniwersytecie w Sydney
w Australii (GOB8). Prowadzi prace badawcze z zakresu badania przewidywania rozwo-
ju technologii, projektowania wynalazczego, odnawialnych zrddet energii, kreatywno-
§ci oraz zarzadzania, wspétpracujac z wieloma zagranicznymi jednostkami naukowymi
i przedsiebiorstwami na catym Swiecie.

Teresa Marcinéw — doktor nauk humanistycznych w zakresie filozofii i magister
w zakresie stosunkéw miedzynarodowych, absolwentka Uniwersytetu Wroctawskiego
i Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, adiunkt w Studium Nauk Hu-
manistycznych i Spotecznych Politechniki Wroctawskiej. Cztonek Fundacji Instytutu
Studiéw Obywatelskich ,,Obywatele 24.pl”. Wsp6tzatozyciel i wspottwéreca magazynu
.Wroclife”. Trener z wieloletnim doswiadczeniem menedzerskim, taczy wiedze i prak-
tyke z obszaru etyki, umiejetnosci komunikacyjnych i HR. Zainteresowania naukowe:
etyka nowych technologii, komunikacja spoteczna i metody wspierania kreatywnosci.

Emilia Mazurek — doktor nauk humanistycznych w zakresie pedagogiki, absolwent-
ka Uniwersytetu Wroctawskiego, adiunkt w Studium Nauk Humanistycznych i Spo-
tecznych Politechniki Wroctawskiej. Cztonek Polskiego Towarzystwa Pedagogicznego
w Oddziale Wroctawskim. Cztonek Rady Naukowej miedzynarodowego czasopisma
WVisnyk of the National Technical University of Ukraine «Kyiv Polytechnic Institu-
te». Philosophy. Psychology. Pedagogics”. Dwukrotnie uzyskata stypendium Deutscher
Akademischer Austauschdienst (DAAD) na pobyty badawcze w Dresden University of
Technology w Niemczech. Dwukrotnie uzyskata stypendium dla najlepszych miodych
doktoréw Politechniki Wroctawskiej w ramach Projektu ,,Mtoda Kadra 2015 Plus”.
Zainteresowania naukowe: edukacja dorostych, dydaktyka szkoty wyzszej, przewlekta
choroba somatyczna w rodzinie — ujecie psychospoteczne.

Adriana Merta-Staszczak — doktor nauk humanistycznych w zakresie historii,
absolwentka Uniwersytetu Wroctawskiego (Wydziat Nauk Historycznych i Pedago-
gicznych, kierunki: historia, archeologia), a takze Podyplomowego Studium Dzien-
nikarstwa i Public Relations (specjalizacja: rzecznictwo prasowe i planowanie kam-
panii Public Relations). Adiunkt w Studium Nauk Humanistycznych i Spotecznych
Politechniki Wroctawskiej. Cztonek Polskiego Towarzystwa Historii Gospodarczej
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i Dolnoslaskiego Towarzystwa Regionalnego. Zainteresowania naukowe: przeobraze-
nia w rolnictwie po 1945 r. na Dolnym Slasku i rola instytucji w rozwoju obszaréw
wiejskich oraz zagospodarowanie dolnoslaskich obiektéw zabytkowych.

Prof. Dr.-Ing. J6rg Rainer Noennig jest profesorem Digital City Science w City-
SciencelLab na Hafencity Universitdt w Hamburgu i dyrektorem WISSENSARCHI-
TEKTUR Laboratory of Knowledge Architecture w TU Dresden. W latach 1992-1998
studiowat architekture w Bauhaus Universitdit Weimar, Politechnice Krakowskiej
i Waseda University w Tokyo. W latach 1998-2001 praktykowat jako architekt w Tokio,
m.in. w Ishiyama Experimental Underground Architecture Factory w Arata Isozaki &
Associates, oraz jako niezalezny architekt. Od 2001 r. byt pracownikiem naukowym
w TU Dresden, gdzie zostat mianowany mtodszym profesorem architektury wiedzy
(2009-2015). W 2007 r. uzyskat stopien doktora na Bauhaus Universitat Weimar. Wy-
ktadat na réznych uniwersytetach w Japonii, USA, Chinach, Wtoszech, Szwaijcarii
i Angoli oraz byt profesorem wizytujacym na Universit degli Studi dell I’Aquila, ISEN
Toulon i Voronezh State Technical University. Opublikowat kilka ksigzek i ponad
100 artykutéw naukowych i esejéw. Jest laureatem kilku nagréd, stypendiéw i nagréd,
w tym m.in. Wielka Nagroda Europejskiego Stowarzyszenia Edukacji Architektury
(EAAE).

Mariusz Ptak — dr inz., adiunkt na Wydziale Mechanicznym Politechniki Wroctaw-
skiej. Posiada wieloletnie do$wiadczenie w inzynierii wspomaganej komputerowo
(CAD/CAE). Specjalizuje sie w metodzie elementéw skoriczonych w dynamice nieli-
niowej zastosowanej w poprawie bezpieczenstwa pieszych i rowerzystow oraz zagad-
nieniach biomechaniki obrazenh. Posiada patent na system ochrony pieszych stosowany
w pojazdach SUV. Jest laureatem programu ,,Top 500 Innovators” na Uniwersytecie
Stanforda, gdzie podjat pierwsze kroki w zastosowaniu metody Design Thinking. Jest
rowniez certyfikowanym menadzerem projektéow zgodnie z metodologig IPMA. Za-
czat swojg przygode z TRIZ w 2005 r. w Wielkiej Brytanii opracowaniem systemu
zmiennych faz rozrzadu na potrzeby pracy dyplomowej — ukonczonej z wyrdznieniem
na Uniwersytecie w Coventry.

Florian Sagebrecht — jest pracownikiem naukowym, liderem w dziedzinie innowacji
i przedsiebiorczosci w WISSENSARCHITEKTUR Laboratorium Architektury Wie-
dzy i od 2018 r. koordynatorem flagowego Projektu ,,TRAILS — Traveling Innovation
Labs and Services” wspotfinansowanego przez UE. Ponadto prowadzi badania w zakre-
sie cyfrowych technologii i proceséw oraz ich potencjatu dla matych i $rednich firm.
Przed dotaczeniem do WISSENSARCHITEKTUR studiowat marketing na Uniwer-
sytecie w Hamburgu, uzyskujac tytut licencjata w 2012 r. i dyplom magistra w 2015 r.
na Uniwersytecie Technicznym w Dreznie. Rdwnolegle do studiéw pracowat dla startu-
pu oprogramowania medycznego w Hamburgu i firmy konsultingowej we Frankfurcie
nad Menem, gdzie m.in. doradzat firmom klienta w zakresie wprowadzenia wewnetrz-
nej centralnej platformy zarzadzania wiedza. Jest zatozycielem spolecznosci spotecznej
GrinderGarten, ktorej zadaniem jest motywowanie studentéw uniwersytetow w Drez-
nie w obszarach takich, jak przedsiebiorczos¢ i realizacja wiasnego pomystu.
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Prof. Dr.-Ing. Peter Schmiedgen — od 2017 r. profesor zarzgdzania biznesem, kon-
centrujacy sie na marketingu i zarzagdzaniu wydarzeniami w Fachhochschule w Drez-
nie. Oprécz nauczania prowadzi badania w zakresie zarzadzania innowacjami i biznesu
cyfrowego. Wczesniej byt kierownikiem badan i kierownikiem zespotu ds. innowacji
i przedsiebiorczosci w Laboratorium Architektury Wiedzy WISSENSARCHITEK-
TUR w Dreznie, gdzie kierowat projektem unijnym INTERREG ,,TRAILS — Traveling
Innovation Labs and Services” do konca r. 2017. Ukonczyt doktorat w 2015 r. i prze-
analizowat bariery w miedzyorganizacyjnej wymianie wiedzy w swojej pracy. Przed
dotgczeniem do TU Dresden w 2013 r. Zatozyt platforme crowdfundingowsg dla star-
tupéw. Od tego czasu doradza firmom, instytutom badawczym i stowarzyszeniom
w zakresie modelowania biznesowego, marketingu i innowacji na zasadach niezalez-
nych. W 2011 r. uzyskat tytut magistra w zakresie zarzagdzania komunikacjg na Uni-
wersytecie w Lipsku, specjalizujac sie w marketingu i zarzadzaniu marka. Réwnolegle
do studiow zajmowat sie zarzadzaniem innowacjami, zarzadzaniem zmiang i marketin-
giem m.in. w firmach Infineon, Veolia i Ketchum Pleon.

Tomasz Wisniewski — magister ekonomii z 13-letnim doswiadczeniem konsultingo-
wym we wspotpracy z MSP i instytucjami otoczenia biznesu, doradztwem, transferem
technologii i innowacyjng przedsiebiorczoscig (szkolenia i doradztwo w pozyskiwaniu
Srodkow na rozwadj).

Konsultant biznesowy w zakresie:

1. Organizacja i realizacja projektow,

2. Przygotowywanie aplikacji i biznes planow,

3. Zarzadzanie ryzykiem,

4. Transfer technologii, komercjalizacja wynikéw badan naukowych, praw wiasnosci
intelektualnej,

5. Pomoc start-upom w zakresie niezbednego transferu wiedzy na temat formalnych
i prawnych aspektéw zakladania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (doradztwo
w pozyskiwaniu srodkow na rozwdj w fazie wzrostu z réznych zrodet).

Anna Zotedziowska — magister ekonomii z wieloletnim do$wiadczeniem, opracowa-
niu dokumentacji projektow wspéHinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej oraz
krajowych. Koordynator ,,Strategii ksztatcenia i taczenia w sie¢ nastawionej na inno-
wacje i dotyczacej koordynacji integracji aktywnosci innowacyjnych w szkotach i MSP
W regionie przygranicznym”. Koordynacja oraz zarzgdzanie projektami inwestycyj-
nymi i infrastrukturalnymi na Politechnice Wroctawskiej od 2005 r.. Dos$wiadczenie
w opracowaniu obszarow finansowych licznych projektow: analizy finansowe, analizy
korzysci spoteczno-ekonomicznych, jak i analizy ryzyka i wrazliwosci oraz studia wy-
konalnosci wielu projektow.






